A DESCENTRALIZACAO DA PRODUCAO E A TERCEIRIZACAO
DO TRABALHO — TENDENCIAS GERAISE EVIDENCIAS
DA COMPANHIA ACOSESPECIAISITABIRA —ACESITA SA.

Concessa Vaz de Macedo

O Caréter das Mudancas em Curso

Em seu livro de 1993 - “Condicdo Pés-Moderna’, Harvey considera que a
tendéncia atua dos mercados de trabalho é reduzir o nimero de trabalhadores “ centrais’
e empregar cada vez mais uma forca de trabalho que entra facilmente e € demitida sem
custos quando as coisas ficam ruins (Harvey, 1993, p. 144).

Segundo o autor, a mudanca mais radical tem seguido na direcdo do aumento da
subcontratacéo (70 por cento das firmas britanicas pesquisadas pelo “National Economic
Development Council” relataram um aumento da subcontratacdo entre 1982 e 1985) ou
do trabaho temporario, em vez do trabalho em tempo parcial. 1sso, continua o autor,
segue um padrdo ha muito definido no Japdo, onde, mesmo no Fordismo, a
subcontratacdo de pequenas empresas agia como protetor das grandes corporacoes do
custo das flutuagdes do mercado... Na Inglaterra, os trabalhadores “flexiveis’
aumentaram em 16 por cento, alcangando 8,1 milhdes entre 1981 e 1985, enquanto os
empregos permanentes cairam em 6 por cento, ficando em 15,6 milhGes... Mais ou
menos no mesmo periodo, cerca de um terco dos dez milhdes de novos empregos
criados nos EUA estavam na categoria de “temporérios’.

A subcontratacdo em s ndo é algo novo. Enquanto forma de organizagdo do
trabalho ela possui raizes medievais, sendo sua expansdo marcada em areas especificas

da Europa a partir do século XVI.

" O presente artigo foi elaborado a partir de resultados parciais de uma pesquisa de grande porte -
Modernizacdo Tecnol 6gica e Mudancgas na Organizacéo e Gestéo da Mao-de-Obra na Siderurgia-, em
desenvolvimento por uma equipe de professores/pesquisadores do CEDEPLAR - CENTRO DE
DESENVOLVIMENTO E PLANEJAMENTO REGIONAL e do Departamento de Ciéncias
Econdmicas da Universidade Federal de Minas Gerais. Apoio FAPEMIG e FINEP. A coordenacéo
geral da pesquisa esta a cargo do professor Candido Guerra Ferreira.

"~ Professora (aposentada) do Departamento de Ciéncias Econdmicas da UFMG e pesquisadora do
CEDEPLAR (apoio FAPEMIG).

X Seminério sobre a Economia Mineira 1




O processo de ruralizagdo da industria que entdo ocorreu, em particular na
crescente indUstria de tecidos de |18, associava-se a extensdo do mercado mundial de bens
de consumo, ao desenvolvimento das colOnias européias e a incapacidade crescente das
corporagoes de oficio urbanas tradicionais de atender as demandas impostas sobre €elas.
As mudancgas no mercado, juntamente com a crescente énfase nos precos competitivos,
levaram a penetracdo do capital mercantil no campo, utilizando trabahadores pobres,
sub-empregados, vivendo em distritos rurais caracterizados, em geral, por solos inférteis
e por uma sazonalidade agricola acentuada. O trabalhador rural era tradicionamente livre
das restricbes e protecdo das guildas e, convenientemente, possuia as habilidades
técnicas costumeiras de subsisténcia, que poderiam facilmente ser adaptadas as
finalidades comerciais. Na auséncia de mudancas significativas nas técnicas de producéo,
Seu crescimento dava-se extensivamente sobre uma ampla area geografica (Hudson,
1983).

A subcontratagcdo, ou “puttint-out system”, tal como existia na chamada ldade
Moderna, referia-se a um arranjo onde o empregador (mercador-capitalista) pagava por
um volume determinado de producdo previamente acordado, deixando o processo de
trabalho e 0s equipamentos necessarios a cargo do trabalhador ou grupo de
trabalhadores. Em resumo, o mercador havia se tornado dono da matéria-prima, a qual
era distribuida aos trabalhadores em suas préprias moradias e recolhida na forma de
produto acabado depois de pronta. Os trabalhadores dependiam, assim, dos salarios,
geramente pagos por peca (money piece-rates), da matéria-prima e, algumas vezes,
guando muito pobres, dos instrumentos de trabalho, pagando ao mercador um aluguel
pelo seu uso.

N&o é possivel assimilar ou igualar as condicdes dos trabalhadores assalariados
sob o0 “putting-out” as dos assalariados de hoje, das fabricas e dos escritérios. As formas
de organizacdo da producdo ndo podem ser deduzidas de premissas tedricas, pois
dependem de circunstancias particulares que o capitadismo enfrenta em periodos
diversos, o que equiivale a dizer que sdo historicamente determinadas.

Contudo, comegamos este texto registrando o0 movimento que se observa hoje
nos paises avancados em direcdo a subcontratacdo, um movimento que revive formas

antigas de organizacdo na medida em que envolve a transferéncia de trabalho
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anteriormente feito numa empresa para outra, uma oficina artesanal ou trabalhadores
domeésticos externos. Nas palavras de Schmitz, “o trabalho externo ndo pode ser
descartado como uma heranca de um passado remoto, como anacronismo sobrevivente
e na beira de ser substituido por préticas mais avancadas de emprego” (Schmitz, 1985,
p.164). O proprio Marx, em 1867, dizia que o progresso técnico poria fim a producéo
descentralizada e a0 emprego disperso tornando o “putting-out” uma forma transitéria
que daria lugar & subordinacdo real do trabalho ao capital. E bem verdade que,
historicamente, a producéo centralizada em larga escala progrediu com o trabalho direto,
eliminando setores antes dominados pelo “putting-out systen’. E praticamente unanime
a versdo de que a principal desvantagem do “putting-out” para 0 empregador era a
dificuldade de supervisdo da forca de trabalho e, em particular, o problema da fraude
(“embezzlement”) por parte dos trabalhadores. A concentracdo da matéria-prima nas
maos dos mercadores, a dispersdo geogréfica dos trabalhadores e o afastamento ou
disténcia do proprietario, abriam oportunidades para a “apropriacdo ndo autorizada’ do
produto de um empregador pelo empregado, o que, no entender de muitos, era a forma
de manifestacdo do conflito capital/trabalho sob o “putting-out” se considerarmos, além
dos fatores acima assinalados, o elevado grau de exploragdo dos trabalhadores
submetidos a baixos sdé&ios e a0 endividamento crescente (Styles, 1983, p. 82).
Conseguentemente, o nascimento da fabrica e o declinio do “ putting-out system” devem
ser melhor entendidos no contexto da indisciplina e abusos decorrentes da falta de
supervisdo direta, o que, aém de influir na qualidade do produto fina, afetava
negativamente os lucros do capital mercantil. De outro modo, a centralizagdo da
producéo deveu-se, inicialmente, aos problemas de indisciplina e de apropriacéo indevida
por parte dos trabalhadores e ndo a superioridade tecnoldgica da fébrica que, aliés, nos
seus primérdios, contou com 0s mesmos instrumentos utilizados e pertencentes aos
trabal hadores que desenvolviam o trabalho em suas préprias casas.

O que nos interessa a respeito do “putting-out system” e que pode iluminar
formas similares que se reproduzem hoje na chegada ao século XXI, de forma

significativa, so as razdes que levaram o capita mercantil a se transformar em um
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“ putter-out”: por que a*’ exploracdo viatroca’* deixou de ser um atrativo para o capital
em certas indUstrias, como a téxtil, transformando o mercador num proprietério parcial
dos meios de producdo, ou sgja, da matéria-prima?

Seguindo as pegadas de Marx, reproduzimos abaixo seu argumento: “What then
could move the merchant to take on the extra task of the putter-out himself? Only one
thing: the prospect of greater profit at the same sale price as the others. And he did
have such a prospect. By taking the small master into his service he broke through the
traditional barriers to production, in which the producer symply sold his own finished
product and nothing more. The merchant capitalist bought labour power which
continued to possess for some time its instruments of production but had already ceased
to possess its raw material. Since he coud in this way ensure regular employment for the
weaver, he could on the other hand depress his wages, so that one portion of the labour
power remained unpaid. The putter-out thus came to appropriate surplus-value on top
of his previous trading profit. For this, however, he had also to apply an additional
capital” (Engels, 1985, pp. 1042-1044).

Assim, 0 acesso a trabal hadores baratos deu aos mercadores um lucro diferencial
0 qua estava acima das taxas correntes dos centros urbanos. Este diferencial, com
certeza, constituiu uma grande fonte para a acumulagéo de capital.

Cabe observar que, estando o0s principais instrumentos nas maos dos
trabalhadores e sendo sua casa ou moradia o “locus’ da producéo, o capitalista “ putter-
out” livrava-se dos custos fixos, o que os beneficiava enormemente nos periodos de
gueda de demanda, cujas flutuagches eram bastantes freqlientes, momentos em que
deixava simplesmente de abastecer os produtores com matérias-primas, o que os deixava
ociosos e, freqlentemente, endividados, dada a prética de adiantamento de salario ou
crédito. Estas vantagens de custos, baixos salérios e auséncia de investimento em capital
fixo, parecem claramente estar na base do deslocamento dos mercadores para 0 campo,
deixando apenas algumas especiaidades nas méaos dos artesdos das cidades, geramente
jatransformados em trabalhadores “livres’ e assalariados.

! Expresso utilizada por Dobb a0 se referir ao comércio internacional: “... the Mercantile Capital was a system of
State - regulated exploitation through trade ... the gain from foreign trade as the only form of surplus, and hence as
the only source both of accumulation and of State revenue ..."”". Dobb, M. Studies in the Development of
Capitalism’’. New Y ork, International Publishers, 1975 (5 th ed.), p. 209.

X Seminério sobre a Economia Mineira 4




Dada essa introdugéo, voltemo-nos agora para a utilizagdo do trabalho externo
na forma de contratacdo de pequenas firmas e do emprego de trabalhadores externos,
formas aternativas de organizacdo do processo de trabalho que se reproduzem e se
expandem em setores especificos da indUstria nos dificeis anos da década de 1970,
guando uma longa onda de expansdo do capitalismo chega ao fim. Na verdade, embora
obscurecida pelas grandes empresas caracterizadas pela forte concentracéo de capitais, a
subcontratacdo ndo deixou de estar presente ao lado de outras formas predominantes de
organizacéo da producdo e do trabalho. A subcontratacdo de grupos de trabalhadores
numa producdo central tornou-se comum na Inglaterra do século XIX. Algum “putting-
out” persiste ainda hoje na forma de “homeworking” e é bastante comum na indlstria da
construgdo civil (Child, 1988, p. 241).

Essas formas histéricas de subcontratacdo envolvem trabalhadores manuais
engajados em atividades produtivas que podem ser desenvolvidas de modo discreto ou
por estagios. Desta forma, a despesa de manter a continuidade do emprego e a
superestrutura de controle pode ser evitada e, assim, 0 risco econdmico quando das
incertezas do mercado e das pressdes competitivas.

Schmitz associa 0 ressurgimento das formas de subcontratagdo ao
desenvolvimento tecnoldgico que ja se anunciava nos anos que se seguiram a Segunda
Guerra Mundial. Esse desenvolvimento recria condigcdes para a producdo em pequena
escala bem como para a subcontratagdo continuada. Segundo o autor, 0 exemplo mais
recente € a introducdo da microeletrénica em varios setores da industria, tendo como
conseqiiéncia a reduciio da escala 6tima de producdo. E possivel conceber que a
introducdo da microeletronica pode levar a descentralizacdo da producéo na forma de
subcontratacdo ou trabalho externo (Schmitz, op.cit., p. 28). Baseando-se em estudos de
Watanabe (1971, 1978 e 1983), Schmitz declara que a visdo de que a utilizagdo do
trabalho externo é uma situacdo anacrénica é claramente desmentida pela experiéncia
japonesa, onde ndo apenas a subcontratacdo € peculiar como também é eficiente o uso de
pequenas empresas por um grande nimero de grandes indUstrias.

Contudo, Schmitz atenta para o fato de que nem toda indUstria pode utilizar o
trabalho externo, asssm como nem todo processo de trabalho se adequa a essa forma de

organizacdo. No artesanato, na manufatura e em indUstrias mecanizadas, seu emprego €
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bem possivel. Ja na producéo de fibras sintéticas, ou de cimento, a subcontratacdo é uma
impossibilidade técnica devido a natureza continua do processo de producdo. Pode-se
afirmar, portanto, que a producdo automatizada elimina possbilidades de
subcontratacdo, salvo para operactes de carater auxiliar.

Esta conclusdo do autor em vista, baseada em estudos relativos a indlstrias
automati zadas, como a quimica, decorre da observacdo de que quanto mais continuo for
0 processo produtivo (maior grau de mecanizagdo e/ou automagado) mais séria devera ser
qualquer interrupcao do mesmo com efeitos nocivos sobre o produto final. O trabal hador
num processo continuo ndo pode ser negligente, dele requerendo-se responsabilidade e
comprometimento, o que se obtém, normalmente, através da estabilidade. Ademais,
fatores econdmicos também contribuem para a permanéncia efetiva dos trabalhadores.
Os custos salariais tendem a ser menos importantes porque contrabalancados pela
velocidade das méguinas e pelo controle de qualidade, sem desconsiderar o fato de que
as pequenas firmas ou trabahadores externos dificilmente podem arcar com
investimentos em maquinaria requerida nesse tipo de processo. Logo, para Schmitz, “a
dependable work perfomance is absolutely critical for the plants efficiency’’. De forma
andloga, é bastante elevada “the responsibility of workers engaged in coordinating,
monotoring, adjusting and maintaining the production process’ (p.180). Contudo,
como lembra o autor, esse padrdo pode ser subvertido com o advento de novas
tecnologias como, por exemplo, daquel as baseadas na microel etrénica.

Referindo-se & indlstria automobilistica, Schmitz argumenta que embora a
economia de escala seja importante na linha de montagem, 0 mesmo n&o acontece com
0S componentes, 0s quais podem ser produzidos mediante o sistema de subcontratacéo.
Em muitas companhias, 0os componentes sdo produzidos em domicilios ou por uma
extensa rede de pequenas firmas. Aqui, os beneficios sociais a serem concedidos ao
trabalhador séo transferidos para as empresas terceirizadas, que do ponto de vista
juridico sdo autdbnomas. Desde que a empresa central ou principal determina o preco e o
volume da demanda dos componentes, 0s custos sdo também transferidos e a margem de
lucro dos fornecedores tende a ser obtida as custas dos trabalhadores via salarios mais
baixos e aumento de horas ou turnos trabal hados.

Para Schmitz, conforme assindado acima, o0 surgimento da microeletronica

promete reduzir os custos do capitadl e aumentar a flexibilidade abrindo, assm, a
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possibilidade de uma producdo mais descentralizada. N&o obstante, sustenta ser a
divisibilidade técnica do processo de producdo a condicdo necessaria e primordial para
gue essa descentralizagcdo ocorra.

Child, j& citado anteriormente, associa claramente a subcontratagdo as novas
tecnologias baseadas na microeletronica. Entre outras coisas, as novas tecnologias
facilitam, € bom frisar, a eliminagdo do trabaho direto, a degradacdo do trabaho, a
dissolucgo das antigas qualificacdes e a expansio da subcontratacio®.

Embora mudancas no processo de trabalho possam ser atribuidas a fatores néo-
tecnol 0gicos, tais como estratégias empresariais formuladas com referéncia a decisdes de
mercado, Child admite que um desenvolvimento similar as formas histéricas de
subcontratacéo pode re-emergir com a gjuda da nova tecnologia de informagdo. Segundo
0 autor, uma linguagem padronizada para especificar as necessidades de producéo,
combinada com um programa de computador que possa transformar as especificagoes
em produto, pode eliminar a necessidade de incorporar 0s estégios separados da
producdo num mesmo local e utilizando uma forca de trabalho unificada. Afirmatambém
0 autor, que a tendéncia atual tem sido a de um crescente interesse em arranjos
contratuais, 0s quais se estendem rapidamente para os escritérios e geréncia, 0 coracdo
das burocracias. (Child, op.cit. , p.242).

Arranjos para trabalhar em casa, mas mantendo-se parte de uma rede conectada
eletronicamente com o escritério central, sdo claramente motivados por questdes
econdmicas, segundo Child, embora sua real possbilidade de existéncia recaia
pesadamente na nova tecnologia. “Os receptores de salario custam muito aos
empregadores e geram custos extras: aguecimento, espaco, comida, estacionamento,
apoio de servicos de escritorio e de secretaria, seguro, e outras exigéncias legais .
Investimento adicional é necessario para supervisao de modo a transformar a forca de
trabalho em trabalho real num dispendioso local de trabalho . Dai decorre,
consequentemente, 0 crescente interesse em pagar trabalhadores para trabalhar em

casa em bases contratuais’ (Child, op.cit., p.242). Prevé-se que contratos temporarios

2«0 termo nova tecnol ogia é aplicado a um amplo leque de equipamentos que utilizam microcircuitos e o associado
“software”. Em algumas aplicacles, a capacidade de lidar com informagdes microel etronicas é combinada com as
modernas facilidades de comunicagdo para prover o que ficou conhecido como “tecnologia de informagédo”. A
tecnologia microeletronica distingue-se por ser “compacta’, “barata’, “rédpida na operagdo”, “confidvel”,
“acurada’ e “consumidora de pouca energia’. (Child , op.cit., pp. 233-235 ). Traducdo da autora deste artigo, bem
como a das citagBes constantes do texto.
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curtos iréo substituir empregos de longo prazo nas organizagdes, constituindo uma nova
categoria - a dos “ self-employed contractors”.

Um outro desenvolvimento estratégico nas mesmas linhas consiste, conforme o
autor, em contratar areas inteiras de trabalho, como a manutencéo e servigos tais como
limpeza e cantina, considerados periféricos em relacéo a atividade principal, de modo a
reduzir custos. “As novas tecnologias tém alguma importancia para essas estratégias,
particularmente para a subcontratacdo externa do trabalho de manutencéo. Alguns
equipamentos tornam-se tao sofisticados e complexos que sua manutencdo interna
requereria o emprego de um “ staff” altamente qualificado e, logo, caro. Por outro
lado, com os sistemas de auto-diagnéstico e de confiabilidade enormemente
melhorados, a necessidade néo planejada de maior supervisio tende a diminuir, e isso
torna possivel a utilizacdo de um trabalhador externo subcontratado em bases
planejadas. Reparos pequenos podem ser agora adequadamente providos monitorando
a condicéo da planta e substituindo as tarefas existentes dos operadores por partes e
médul os padronizados. Pode-se, entdo, depender menos do “ staff” de manutencéo, que
ocupa uma posicao estratégica “ vis-a-vis’ 0 processo de trabalhd’ (Child, op.cit., p.
243).

Para findlizar esta introducéo, vejamos mais de perto alguns exemplos de
descentralizacdo da producéo e de subcontratacdo do trabal ho.

De acordo com as evidéncias apresentadas por Murray, a Itdlia foi um dos paises
que, desde a década de setenta, vem assistindo a reducédo do tamanho das plantas nas
grandes empresas, a descentralizacéo da producdo e a expansao do ‘putting-out system”
para uma vasta e crescente rede de peguenas firmas, oficinas artesanais e trabal hadores
domeésticos externos. No Japdo, grandes firmas utilizadoras de técnicas de producéo
avangadas, insistiram para que suas pequenas firmas fornecedoras aumentassem a
produtividade via inovagéo tecnolégica, enquanto medidas estdo a caminho para ligar
essas pequenas firmas as grandes, por meio do computador, aumentando enormemente o
controle das grandes corporacfes sobre a producéo. Nos Estados Unidos e na Gra-
Bretanha, peguenas unidades transplantaram-se para areas de ato desemprego, por
exemplo, no “sun belt” situado nos estados do sul dos Estados Unidos, no sul do Pais de

Gades e Escocia na Gra-Bretanha, onde um cuidadoso recrutamento de trabalhadores
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explora e exacerba a segmentacdo do mercado de trabalho e divisdes de classe no seu
interior (Murray, 1988, p.259).

Em um nivel maior de detalhe, Murray salienta, também, o caso da Itdia, onde
um firme crescimento do emprego em unidades de producdo muito pegquenas vem
ocorrendo desde a década de setenta. A metalurgia de Bologna € um caso exemplar:
entre 1968 e 1980, o numero de firmas artesanais empregando 1 a 15 trabalhadores
aumentou de 6.602 para 9.436, ou sgja, 42,9% e, além disso, quase 1/3 da forca de
trabalho metallrgica de Bologna - 88.000 - estavam trabalhando nessas fabricas em
1980.

A adocdo do “putting-out” pela metalurgia em Bologna deveu-se, inicialmente,
aos conflitos no chéo de fabricas grandes e médias, bastante severos entre 1968 e 1974.
A partir de 1975, esse sistema passou a ser utilizado de forma mais sistemética com a
introducdo da tecnologia de informacdo no plangamento da producdo e com o
surgimento de maguinas-ferramentas com controle numérico em um nimero crescente de
oficinas artesanais. Assim, passou-se de um controle Taylorista has grandes fébricas para
uma maior flexibilidade de organizacéo na oficina (Murray, op.cit. p.265). Murray relata
que, segundo a geréncia de uma empresa, a estratégia é investir em trabalho e maguinaria
logo abaixo do minimo de demanda esperada, sendo que qualquer aumento de producéo
acima desse nivel é obtido via “putting-out”, em vez de correr o risco de aumentar o
tamanho da fabrica ou da forca de trabalho. Ademais, o “putting-out” consiste, para a
mesma empresa recém citada, em um mecanismo que permite economizar em salérios,
umavez que os trabal hadores terceirizados recebiam 50% a menos que Seus parceiros na
fabrica. E bom lembrar que, em regra, os terceirizados s30 trabalhadores desassistidos,
ou sgja, sem protecdo legal e ndo sindicalizados.

Enfim, podemos, seguindo Murray, resumir as razdes para a implantacéo do
“putting-out” na metalurgia de Bologna: a reducdo dos custos fixos a um minimo; o
beneficio a se obter dos diferenciais de sd&ios entre firmas;, e, a possibilidade de
maximizar a flexibilidade do ciclo de producdo e a exploragcdo do trabalho. O “putting-
out” contemporaneo parece, nesse sentido, ndo se distanciar muito do arcaico sistema

pré-Revolucdo Industrial. Afinal, a ldgica do capital é a busca incessante do lucro e de
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sua crescente acumulacdo. Os acidentes de percurso, registrados na histéria do
capitalismo, ndo sepultaram essa l6gica implacavel que move o capital enquanto tal.

Parafraseando Marx em seu argumento no inicio desta exposicao diriamos. o que
entdo levou o capitalista industrial a empreender a descentralizacdo da producéo e a
dispersdo do trabalho contrariando a unidade que os caracterizava? “ Only one thing: the
prospect of greater profit at the same price as the others. And he did have such a
prospect”.

As novas tecnologias vieram facilitar a virtual eiminacéo do trabaho direto, a
expansdo da subcontratagdo, a dissolucéo das habilidades tradicionais adquiridas pelos
trabalhadores e a degradacdo do trabalho através da desqualificacdo do trabalhador, quer
dizer, através da apropriacdo de seu saber num patamar mais elevado.

E possivel conjecturar que os trabalhadores terceirizados experimentam maior
controle sobre o desdobramento de seu trabalho e sobre a configuragdo do tempo em
gue aguele se realiza. Contudo, o empregador capitalista possui maior controle ainda
sobre as condigdes de extracdo da mais-valia, ao poder agora especificar a relagéo entre
o trabalho incorporado e o custo deste trabalho para €le proprio, o capitalista, com maior
precisdo, aém de usufruir de um custo total do trabalho mais reduzido (Child, op. cit.,
p.243). E, é importante assinalar, que ao reviver formas antigas de organizacdo do
trabalho e da producdo, como o “putting-out system’nas condigdes atuais do
capitalismo, o capital tira vantagem da transformacéo da base objetiva da luta de classes.
As novas tecnologias de producéo favorecem a expansdo da subcontratagéo, a qual, por
sua vez, fornece flexibilidade: reduz tanto os custos quanto os conflitos do chéo das

fébricas.

A Tercerizacdo na ACESITA

A ACESITA, agora ACESITA S.A., tem participado ativamente do processo de
terceirizacdo desde a sua privatizagdo em 1992. Ao lado das reformulagbes
administrativas que tem empreendido, e que resultaram em demissdes sucessivas ja a

partir de 1993, atingindo geréncias, unidades e se¢cdes, a Empresa vem terceirizando uma
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série de atividades antes integradas a Usina e exercidas por contingente proprio de
trabal hadores — seus funcionarios.

As evidéncias e argumentos anteriormente registrados referem-se, em regra, as
empresas capitaistas de carater essencialmente privado, o que coloca a ACESITA, uma
antiga estatal, numa situacéo um tanto quanto peculiar e digna de apréco.

Em conjunto, e em retrospecto, o histérico da ACESITA, enquanto empresa
privada, confunde-se com a venda pura e simples de patriménio com a terceirizacéo de
muitas atividades e mesmo transferéncia de outras (para as suas novas subsidiarias).
Estas mudancgas, que resultaram numa reestruturacdo de grande magnitude, s se
tornaram sistematicas a partir de 1995 e, mais contundentemente, em 1999, quando um
novo organograma se estabel ece tragcando um novo perfil de empresa, com seus enfoques
ou énfase e um novo norte. Essa reestruturagdo veio para lhe conferir aquele perfil
conforme a0 seu novo estatuto juridico de empresa privada capitdista. “ Depurar-se’ de
toda a antiga filosofia que a governara durante todo o0 seu crescimento sob o controle do
Estado, tornou-se meta prioritdria. Tornar-se competitiva segundo os padrdes
internacionais, desafio a ser cumprido. Este ajustamento, no entanto, requereu um certo
tempo, e ndo se procedeu sem conflitos ou tensoes.

No novo organograma destaca-se a criagdo de uma area de logistica concebida
para “pilotar” a Empresa, “definir o que deve ser feito, quando e como”, ou sga, as
estratégias maiores relativas a producdo, onde o foco seriam os produtos e seus
equipamentos.

Doais principios basicos guiaram a decisdo da Empresa de criar essa nova area: 1)
solucionar problemas anteriores decorrentes do pouco foco da Empresa na Usinaem s,
reforcando agora a area industrial, e 2) procurar maior proximidade com o mercado — o
cliente. Estes dois principios, assimilados um ao outro e articulados entre si, expressam-
se na prética, em medidas, procedimentos ou critérios que possibilitam a adaptacdo da
Empresa a uma nova “filosofid’ consoante seus novo cardter de empresa privada. Em
sintese, eles traduzem-se na selecéo de procedimentos estratégicos capazes de promover
uma transformagdo pela base fornecendo-lhe, assm, novos contornos. Estes

procedimentos sdo, em outras palavras, ferramentas ou técnicas administrativas.
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O pouco foco da Empresa ha Usina em s decorreu, ndo de seu antigo caréter
estatal, embora tenha sido o Estado o promotor de seu crescimento. Decorreu,
sobretudo, da necessidade de criar um mercado de trabalho estavel, certo e apto para o
exercicio das atividades siderurgicas. Decorreu, ademais, da necessidade de criar
internamente, ou sgja, no pais, fornecedores competentes de produtos de aco que de
outra forma haveriam de ser importados, agravando e perpetuando nossa dependéncia
estrutural em relacdo aos paises avancados. Este pouco foco da Empresa, embora
aparentemente se relacione com empresas anteriormente geridas pelo Estado, ndo o é
exclusvamente. Também caracterizou o crescimento de empresas de caréter
eminentemente privado, como € o caso da Companhia Sidertrgica Belgo Mineira. Esta,
como a ACESITA, também dispersou convenientemente seus recursos (financeiros,
humanos, tecnolégicos e de mercado) atuando em varias frentes, antes que estes
recursos se apresentassem livremente no mercado de modo a poder dispensalos ou
desprendé-los de sua tutela. No caso da Belgo, o capital estrangeiro cumpriu 0 mesmo
papel que o Estado interventor. Neste sentido, o pouco foco da EmpresanaUsinaem s,
no caso do ago, e na producdo em s, em outras talvez, faz parte da trgjetoria
“desenvolvimentista’ da economia brasileira dependente.

Uma vez reunidas as condi¢cbes para seu pleno desenvolvimento enguanto
empresa capitalista privada, verter seus recursos, ou focalos, na sua atividade-fim, no
objetivo final, ou ainda, no seu “negdécio” essencid, tornou-se viavel.

A proximidade com o mercado — o cliente, € umaimposicdo da ldgica que nortela
alivre iniciativa privada. Liberta da tutela do Estado, que antes podia convenientemente
administrar seus precos pagando o 6nus dessa ingeréncia, a Empresa cabe agora fazé-lo,
voltando-se para a sua estrutura interna basica, modificando-a reorientando-a,
adequando-a aos padrfes internacionais competitivos vigentes. Fornecer um produto
“impar”, “enobrecido” ou “diferenciado”, e a custos mais acessiveis para o cliente,
passou a ser garantia de sua sobrevivéncia e desempenho.

E nesse contexto, sumariamente descrito, que podemos compreender o processo
de terceirizac8o empreendido pela ACESITA a partir de sua privatizagéo e, como dito, a
partir de 1995 de forma “mas estruturada’, nas palavras do superintendente de Recursos

Humanos da ACESITA, o gque equivale aum processo de “racionalizacdo seletiva’.

X Seminério sobre a Economia Mineira 12




A Terceirizacdo na Visio da Empresa:® “

aracionalizacdo seletiva’

A terceirizacdo surge como uma “técnica administrativa’, ou um processo
gerenciado de transferéncia a terceiros de atividades antes sob o jugo da Empresa, ou
ainda, como um processo de “racionalizacio seletiva’. E um processo elaborado,
reflexivo, nos moldes de uma “administracéo cientifica do trabalho.”

Diziamos, anteriormente, que o histérico da ACESITA S.A. confunde-se com o
da terceirizac@o. Privatizacao e terceirizacdo sucedem-se. No primeiro caso € exemplar a
venda de suas reservas de minério de ferro em Itabira ja na primeira metade dos anos
1980. A escola técnica de Metalurgia, Unica escola de 2° grau completo no municipio de
Timéteo e de propriedade da ACESITA, simplesmente foi encerrando suas atividades até
a saida da ultima turma. Cabe ressaltar, a esse respeito, que a privatizacdo da ACESITA
efetivada em 1992, fora discutida pelo menos em trés outros momentos, a saber: quando
da sua transferéncia para 0 Banco do Brasil (1952), pelo governo Costa e Silva (1967) e
durante o governo Figueiredo (1982). (Ferreira, 1997, pp. 68).

As terceirizagOes firmaram-se a partir de 1995 e enquadram-se numa tendéncia ja
ha muito delineada de fazer retornar a Empresa seu cardter eminentemente privado.
Seguem-se, também, ao conjunto de medidas de “saneamento” necessarias a0 Seu novo
caréter.

De inicio, as terceirizagdes pareciam obedecer a critérios relacionados a natureza
meramente auxiliar das atividades em relacdo a producdo em si, como alimpeza gera (do
escritorio, da éreaindustrial e a retirada dos sub-produtos), a jardinagem e a manutencdo
para cobrir servicos eventuais (como a manutencdo civil — reparacdo de prédios e
telhados). No entanto, critérios menos relacionados ao “periférico” sustentaram as
decisdes subsequientes da Empresa. Assim, 0s servigos de manutencdo ndo foram todos
terceirizados. O considerado “critico” ficou nas méos da Empresa — a manutencéo de
equipamentos especializados. A empresa mantém hoje uma equipe de mantenedores

bastante pequena, mas muito especializada, e os “picos’ sdo administrados por terceiros.

® As informacBes obtidas foram prestadas pela Superintendéncia de Recursos Humanos, pela
Superintendéncia de Produtos Siliciosos / Barras / Fundidos e pela Geréncia de Formacdo e Treinamento
da Companhia Acos Especiais Itabira— ACESITA — S.A.. As entrevistas transcorreram entre janeiro e
junho de 2000, quando o processo de terceirizacdo encetado encontrava-se praticamente concluido.
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Os mantenedores, tanto os “de dentro” quanto os “de fora’, sdo adminstrados, por seu

turno, por um “pool” de manutencéo. Este “pool” compde a Geréncia de Manutencéo

Geral no novo organograma da Empresa e pertence a Superintendéncia de Infra-

Estrutura. Essa Geréncia congtitui uma area central que atende as demandas de toda a
Empresa. As atividades mais especiadizadas, ligadas a Engenharia e a vida Util dos
equipamentos, bem como aquelas ligadas a manutencé@o de rotina (mecéanica, elétrica e
eletrénica), ndo sdo terceirizadas. Mantém-se uma equipe minima para a preservacao dos
equipamentos, por area e por equipamento, a qual € complementada ocasiona mente por

terceiros. Por se tratar de equipamentos caros, importados, a importante manutencéo de
rotina fica a cargo dos trabal hadores efetivos bem como a manutencéo preventiva ligada
a vida atil dos egquipamentos onde as equipes aprendem a dominar os equipamentos, a
lidar com seus problemas e a dar solucBes. Associada a area de Engenharia e
Equipamento , a manutencdo impde, as rezes, a busca de técnicos estrangeiros dos
fornecedores de volta para darem solugfes. A manutencdo dos equi pamentos especificos
e cruciais a producdo em s ndo se faz, portanto, por maos de subcontratados.

Tavez possamos utilizar agui 0 argumento de Schmitz com relacdo as
dificuldades encontradas nos paises dependentes de tecnologia importada, dentre os
quais o Brasil congtitui um caso. “As empresas usuarias nos paises desenvolvidos
podem mais rapidamente contar com os servicos de manutencdo concedidos pelos
fornecedores de equipamentos ou pelas empresas especializadas em manutencao
concedidos pelos fornecedores de equipamentos ou pelas empresas especializadas em
reparacdo; mesmo que elas utilizem trabalhadores internos para a manutencdo, a
manutencdo externa prové uma importante posicdo de vanguarda. Nos paises
subdesenvolvidos isso é extremamente dificil, especialmente com a nova tecnologia de
base microeletrénica” (Schmitz, op. cit., pp. 200).

Esse argumento esclarece o zelo da Empresa pelo trabalho de manutencéo dos
equipamentos essenciais atribuindo-o aos efetivos mais qualificados e, ocasiona mente,
aos estrangeiros.

A fébrica de gases foi terceirizada. A ACESITA, com seu efetivo proprio,
produzia seu préprio gés — o argbnio, o oxigénio e o nitrogénio. O argbnio — gas nobre,

raro na atmosfera, 1ogo, caro — era fundamental quando o convertedor AOD (Argon
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Oxygen Decarburization) estava em operacdo na Usina. Como se pode depreender a
partir de Ferreira, a “rota tecnoldgica’ de producéo de acos inoxidaveis (op¢do de linha
de producéo feita pela ACESITA S.A.) foi dterada. “ Antes refinado através de um
processo duplex, que conjugava a fusdo de matérias-primas em fornos elétricos e o
refino do aco num conversor AOD (...), 0 aco inox, desde abril de 1996, é produzido
num processo triplex. Na primeira etapa, o ferro-gusa € pré-tratado (reducéo dos
teores de fosforo e enxofre) e a sucata e o ferro-cromo fundidos nos fornos elétricos.
Na etapa seguinte, sdo refinados num conversor a oxigénio, chamado MRP-L (Melting
Refining Process Lance). A Ultima etapa consiste na correcéo final da composicéo
guimica no conversor VOD (Vacuum Oxygen Desgazing). Estas mudancas permitiram o
aumento da capacidade de producéo de placas de aco inox ... Além disso, o custo das
matérias-primas empregadas no processo diminuiu. Atualmente, utiliza-se ferro-cromo
alto carbono ao invés de ferro cromo baixo carbono, gusa ao invés de sucata e
nitrogénio ao invés de argonio.” (Ferreira, op. cit., p. 81-82).

Através de licitacOes escolheu-se a AGA como fornecedora da Empresa entre as
duas Unicas multinacionais do ramo operando no Brasil — a prépria AGA e a White
Martins. Ao que consta, a AGA investiu pouco mais de 50 milhdes de dolares
implantando uma nova fébrica no lugar da obsoleta. Para a ACESITA, foi uma decisdo
estratégica: “qualidade, fornecimento e preco”. A acentuada especializacdo produtiva da
AGA espelha o perfil requerido pela ACESITA para s propria. Além do mais, e de ndo
menor relevancia, o trabalhador na fébrica de oxigénio ndo precisa estar junto do fluxo
de producéo do aco.

Em meados de 2000 a ACESITA transferiu para a CEMIG a atividade de
geracdo de energia, antes sob sua responsabilidade, tornando-se, assim, cliente da
empresa estatal. Curiosamente, a infra-estrutura basica construida pela ACESITA ao
longo de sua trgjetoria, foi toda transferida para empresas estatais. Segundo os
informantes, trata-se de um processo de “absor¢cédo pelo Estado e ndo de uma
transferéncia para empresas privadas’. A (antiga) TELEMIG absorveu o telefone, a
CEMIG a luz, somente a agua ainda pertence a Empresa. Esta possui uma estacéo de
tratamento e justifica a sua permanéncia em funcdo do grande volume d’ &gua requerido e

a ser tratado continuamente.
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Que o que esta “fora do foco” continua balizando as decisdes da Empresa pode-
se observar a partir de outras evidéncias.

Uma atividade tradicionalmente levada a cabo pela ACESITA era a retirada de
sub-produtos da area industrial. Seguindo a tendéncia mundial, a Empresa contratou uma
terceira, canadense, que la se instalou cuidando exclusivamente da escdria, reciclando-ae
retornando-a a ACESITA, que a compra e a faz voltar ao processo produtivo. Segundo
manifestado, “eles tém competéncia e cumprem funcdo andloga na maioria das
siderurgicas do mundo”.

Em fevereiro de 2000 a Empresa demitiu um numero consideravel dos antes
chamados funcionérios, cerca de 240 segundo os jornais locais. As demissdes atingiram
0s setores de Caldeiraria, de Refratérios e de Fundico.

A Cadeiraria é considerada uma area de Apoio a Producéo e ocupa-se do corte
de chapas, de moldes de chapas usadas para conserto de equipamentos, principal mente.
Segundo a Empresa “hé& no mercado bons fornecedores que podem substituir as 10 ou
12 pessoas antes aqui ocupadas.”

Os Refratérios, embora se trate de um setor de manutencédo, compde as funcbes
executadas na area de producdo — na Aciaria. Trata-se de uma atividade freglente de
reposicéo de refratarios nas panelas e nos fornos, para a qual as empresas brasileiras
encontram-se perfeitamente aptos para produzir, “com custos mais baixos, mais barato e
com a mesma qualidade.”*

Os esforgcos da ACESITA no sentido de produzir tijolos para revestimento de
fornos e panelas de qualidade equivalente aos produzidos na Europa Ocidental, foram
relatados com detalhe por Ferreira. Pelo que consta, os tijolos refratarios produzidos por
empresas nacionais encontram-se em “niveis de rendimentos compativeis com o0s
padrdes americanos e europeus vigentes nos anos oitenta” (op. cit., p. 104). 1sso nos
leva a crer, dada a nova “filosofia” da Empresa, que a ACESITA prescinde dessa
atividade enquanto ndo integrante do “core” da Empresa. De qualquer forma, a Empresa
chama atencéo para o fato de que das “28 pessoas demitidas, 5 profissionais “chave”
foram recontratados através da firma terceira de modo a manter a qualidade. Este € um

aspecto relevante na contratacdo de terceiros, onde a “competéncia’ da firma terceira

* A MAGNESITA é agrande fornecedora de refratérios paraa ACESITA.

X Seminério sobre a Economia Mineira 16




pode ser garantida via reabsorcdo de ex-funcionarios — entendidos do “meétier”- o que se
observa também em alguns outros casos como veremos adiante.

A Fundicdo compde, ao lado do segmento de producéo de Barras, um setor em
extingdo. Estes setores ndo fazem parte da estratégia da Usina de Timoteo que consiste
em centrar a sua producdo nos acos planos especiais — inoxidavels e siliciosos.
Tradicionalmente, a Fundi¢cdo produz pecas leves — barra de grelha, por exemplo — e
pecas pesadas — cilindros de laminacdo, lingoteiras e potes. As pegas pesadas suprem a
Usina internamente, enquanto as leves vém se dirigindo para o mercado. Sendo ambas
consideradas, pela Empresa, linhas de baixa produtividade e “ha muito ndo lucrativas’, a
terceirizac8o desse setor veio como “estagio intermedidrio”, pelo qual se subentende que
todo o setor esta fadado a extingdo. Nesse “estagio intermediario” foram terceirizadas:
1) a moldagem e fusdo de pegas pequenas;, 2) o acabamento de pegas grandes e
pequenas; e, 3) a fabricacdo de pecas pequenas ndo seriadas (ndo produzidas em série,
logo, de baixissima produtividade). Dos 125 trabalhadores existentes na Fundicdo, 58
foram demitidos em fevereiro de 2000. A seguir, a Empresa contratou os “servicos’ de
uma terceira, fornecidos por 28 trabalhadores “com prioridade para os que sairam’. As
pecas pesadas continuam aimentando a Usina, as leves foram abandonadas e séo
compradas, agora, no mercado. Sumariando o ocorrido na Fundi¢do, nos termos
utilizados por representante da Empresa: “a Fundi¢do nao é um processo continuo, € um
processo isolado, podendo, portanto, ser expurgado. “Nao ha casos onde partes da
producéo sejam terceirizadas.”

Para a Empresa, a terceirizagcao permite “gerenciar os recursos de mao-de-obra
de forma mais flexivel, além de reduzr custos. A gestéo torna-se mais simplificada na
medida em que seretira tudo o que esteja fora do foco”.

Foi o critério de “melhor competéncia’ que orientou a terceirizacdo da
“manutencdo dos sistemas automatizados’ da Empresa. Esta manutencéo esta sob a
supervisdo de uma subsididria da IBM (GIS — Informética), como ja havia registrado
Ferreira em 1997, empresa contratada para gerenciar todo o processamento de dados.
Na avaliagdo da ACESITA, “a IBM reformulou toda a maneira de trabalhar: trouxe
maquinario, novos computadores, uma nova filosofia de trabalho. 1sso agregou muito

para nés’. Conforme fez constar, a IBM absorveu todos os funcionérios da area em
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condi¢des absolutamente equivalentes de trabalho: fusdo de exceléncia técnica com a
exceléncia do conhecimento especifico do siderurgico.

Como ja vinha ocorrendo desde o inicio da privatizacdo, a area de suprimentos
encontra-se hoje praticamente terceirizada, sendo que os fornecedores de insumos e
outros materiais — componentes elétricos, equipamentos de seguranca, lubrificantes e
rolamentos, tém instalado almoxarifados proprios dentro da Usina, “contribuindo para a
reducdo dos custos de estocagem e administrativos da ACESTA” (Ferreira, op. cit., p.
79, nota 30). Estes almoxarifados estabeleceram um contrato de comodato® com a
Empresa e funcionam no sistema “just in time’. Exemplos desses sdéo a COAN —
Materiais Elétricos; a lUA — Departamento de Suprimentos de Materiais de Manutencdo
e Consumo; o PROVEST — Uniforme; o SEGBEL — Equipamentos de Seguranga; entre
outros.

A terceirizagdo atingiu, finalmente, toda a area de Expedicdo da ACESITA. As
operacdes de expedicdo e embalagem de produtos finais — corte, estampagem e outros
tratamentos mecanicos e quimicos, na verdade, foram transferidas para empresas
subsidiarias da ACESITA — ACEPLAC e ACEMAP, que operam dentro da prépria
Usina nas linhas de producdo dos chamados produtos nobres — agos planos alto carbono,
inoxidaveis e siliciosos. Ressdte-se que as operacdes de expedicdo e acabamento
constituem etapas independentes embora se situem no final da linha de produc&o. Essas
operacdes ndo sao automatizadas, algumas nem mesmo mecanizadas, e 0s empregados
trabalham sob estreita supervisdo de “funcionérios’ da Empresa.

Para concluir a presente discussdo, resta salientar dois casos de reversdo do
processo de terceirizacdo anteriormente decididos pela Empresa: a Seguranca e a
Automaggo.

Quanto a area de Seguranca, pouco se pdde obter da Empresa em termos de
informagdes mais conclusivas. Sabe-se que a reintegracdo da area de Seguranca e dos
ex-funcionarios da Empresa atendeu a questdes estratégicas.

As dividades do grupo de automagdo, terceirizadas em 1995, foram
posteriormente reintegradas a Empresa. A justificativa foi firme: “tudo aquilo que estiver

ligado ao processo de elaboracéo e de conformacéo do aco, ndo pode ser terceirizado

® Tipo de empréstimo de coisa ndo fungivel que deve ser restituido no tempo determinado.
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... A Automacdo foi reintegrada por razbes de relevancia, em funcdo do carater
estratégico da atividade, e a Empresa quer ter total controle sobre ela. Trata-se de uma
atividade altamente especializada, que concebe e operacionaliza todo o processo de
automacao do equipamento e, portanto, vinculada a tecnologia do aga” A Geréncia de
Informacdo e Automacdo compde, ao lado da Geréncia de Engenharia e a de
Manutengdo Central, a Superintendéncia de Infra-Estrutura.

Sem ordem cronolégica de consumacdo dos fatos, seguem-se as atividades ja
terceirizadas pela ACESITA de acordo com o arrolado pelo Superintendente de
Produtos Siliciosos/ Barras/ Fundidos:

Restaurante

Limpeza

Jardim

Manutencéo (parcial)

Engenharia (parcial)®

Computacéo/ Processamento de Dados/ Informética
Transporte de Pessoal

Assisténcia Médica’

Atividade de Rotina (parcial)
Formac&o e Treinamento Profissional®
Acabamento (parcial)

Fundic&o (parcial)

Comunicagdo/ Impressdo (parcial)
Auditoria Interna (parcial)

Descargal Movimentacao/ Entregal Expedicéo

® A engenhariajafoi reduzidainternamente. “ Pensa-se em contratar Engenharia de Redugéo, Aciaria
etc.”. A terceirizacdo da érea de Projetos esta em estudo.

" Empresa conveniada: VITA

8 Embora pudesse constar da discussdo ora presente, optamos por apresentar a problemética da
terceirizagdo do Setor de Formacdo e Treinamento Profissional em outro contexto.
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A Terceirizacdo na Visido do Sindicato:®

a precarizagao do trabalho”

A terceirizacdo enquanto técnica gerenciada de transferéncia para terceiras de
atividades anteriormente sob a responsabilidade e controle da Empresa € perfeitamente
compreendida pelo Sindicato. O que Ihe € peculiar s80 as consequéncias “nefastas’ para
o trabalhador desse processo. Aqui o terceirizado € visto como uma categoria de
trabalhador cujas condicdes de trabalho sdo extremamente “ precérias’. Esta precariedade
assenta-se em dois pontos principais. 1) sal&rios comparativamente mais baixos e 2)
perda (parcial ou total) dos direitos antes havidos na qualidade de trabahadores da
ACESITA, ou auséncia de direitos para os terceirizados que prestam servicos a Empresa
embora ndo tenham passado por ela.

E bastante claro para o Sindicato o discernimento da Empresa com respeito ao
gue deve ou ndo ser terceirizado, bem como a intencdo de preservar trabalhadores
“chave’, ou sga, agueles capazes de assegurar o bom funcionamento das linhas de
producdo de modo a ndo comprometer o resultado final da producéo.

Para 0 Sindicato, contudo, e apesar daquele discernimento atribuido a Empresa,
“todas as terceirizagtes tiveram como objetivo Unico e exclusivo a reducdo de custos,
para a qual o pagamento de salarios mais baixos constituiram o principal instrumen-
to”.

Além dos salérios dos terceiros corresponderem a algo em torno de 25% a 30%
dagueles pagos aos efetivos da Empresa, ha, normamente, a perda dos direitos
adquiridos pelos metallrgicos da ACESITA ao longo de sua trgjetéria de luta sindical
gue se traduziu, tudo computado, num outro salario de igual magnitude que o saario
direto.

Como a Empresa, e de inicio, o Sindicato também considera uma boa parte das
terceirizacbes como relacionadas a0 seu cardter auxiliar, de apoio ou periférico.
Concorda, contudo, que no caso da manutencdo “o que é estratégico fica’. A

manutencado de rotina exige acompanhamento e comprometimento do trabal hador com a

® As informagdes obtidas foram prestadas pela Presidéncia do Sindicato dos Trabal hadores Metal trgicos
de Timéteo e Coronel Fabriciano — O METASITA e por membro do Conselho Fisca do mesmo
Sindicato. As entrevistas transcorreram paralelamente aquelas realizadas junto a Empresa (janeiro —
junho de 2000).
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Empresa e o trabalhador tem que estar presente para ndo “furar” a programacdo. Na
Aciaria, por exemplo, a automagado € quase total. A producdo € continua— 24 horas e sO
para se houver agum defeito ou uma manutencdo preventiva, 0 que € mais raro. A
maioria dos equipamentos trabalha “em gargalo” e o trabalhador tem que manter o
equipamento funcionando. Nas “paradas’, quando entdo se faz uma alteragcdo maior
(troca de equipamento ou restauragéo de um velho), pode-se contratar 8, 12, 20 horas de
servico: “Trabalhou aquilo ali, ta dispensado! Daqui a uma semana a Empresa
programa um outro local, 12 horas de parada num outro equipamento ... E assim ela
faz economia de méo-de-obra, porque essas pessoas trabalham s6 2 ou 3 dias.” Quem
programa essas manutences €é a ACESITA, aterceira sd executa.

Como dito anteriormente, os Refratérios foram terceirizados. Este € um servico
gue se executa na producdo, na Aciaria — € o revestimento dos fornos, o que exige
acompanhamento dié&rio. As paredes dos fornos devem estar sempre em recuperacao.
Dada a existéncia de firmas atamente especializadas hoje na fabricacdo de tijolos
refratérios, 0 Sindicato ndo fez mais do que confirmar a decisdo da empresa.

E ilustrativo o processo de concentragso observado em empresas de manutencao
em maos de terceiros a0 longo do periodo poOs-privatizacdo. De inicio, segundo
expresso, criou-se a ilusdo, para 0 empregado que estava sendo demitido, de que ele
poderia se tornar um microempresario. Muitos ex-funcionarios entdo criaram empresas.
“Naquela época, receberam a indenizacdo, assinaram o incentivo — o PDV — e
montaram a empresa (manutencao mecanica ou e étrica, por exemplo). S6 que, na hora
de participarem das licitagdes, das concorréncias, 0 camarada tinha que colocar o
preco la embaixo, quase pagando a Empresa para trabalhar. Caso ele ganhasse a
concorréncia, ele comegava 0 servico e ndo tinha condicdes sequer de pagar 0s seus
empregados ... levava tudo a leildo, ndo era nem para evitar 0 prejuizo, porque mesmo
vendendo tudo ndo dava para pagar os empregados. E a ACESITA a cada contrato, a
cada servico, ela pedia menos ... E as empresas fecharam, a maioria faliu. Eram mais
de 20, s6 2 sobreviveram ... E agora a manutencéo comega a se concentrar nas maos de
poucos.”

Conforme enfatiza o Sindicato, embora a terceirizagdo tenha como objetivo a

reducdo dos custos flexibilizando a gestdo da méo-de-obra, ela ndo terceiriza a atividade-
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fim. “A manutencdo, o reparo, a limpeza, a alimentacdo, ndo sdo parte da atividade-
fim, sdo atividade-meio. A atividade-fim é a producéo de inox.”

O setor de manutencdo ja foi bastante terceirizado e ndo esta livre de sé-lo
totailmente. A Empresa estd montando um sistema que podera reduzir a necessidade
desse servigo. O objetivo é transformar o operador da Usina em operador-mantenedor.
Isto significa que o operador devera, ele proprio, fazer a manutencéo do equipamento
que opera, na forma de pequenos reparos, lubrificacio etc. E a denominada
“multifuncdo” ou “polivaléncia’. O operador num setor deverd ter o dominio de tudo
gue concerne 0 seu trabalho e o equipamento que opera. N&o haverg, e ja ndo hg, um
mecanico de manutencdo aguardando para executar pequenos reparos e outras tarefas de
manutencao.

Como vimos anteriormente, entre as areas mais atingidas pela terceirizacdo
encontram-se a Expedicdo e a Embalagem de produtos finais (corte, estampagem etc.),
gue operam dentro da propria Usina, nas linhas de producdo dos chamados produtos
nobres. Se 0 inox € a atividade-fim, conforme afirma o Sindicato, e a propria Empresa,
qual o significado dessa terceirizacéo?

Segundo a Empresa, aquelas atividades foram transferidas para subsidiarias dela
prépria. Para o Sindicato, ainda que assim sgja, a interpretacdo aponta para a
precarizacdo do trabalho nessas empresas terceiras. Visumbremos, se possivel, o
Fluxograma de Producdo da Usina. Na Aciaria, através do laminador continuo,
produzem-se as placas de aco carbono, os chamados produtos planos — carbonos, silicio
e inoxidavel. Todos estes planos passam pela “tiras a quente’ — a laminacdo a quente,
gue d& origem as bobinas de aco semi-elaborado com espessuras menores. De acordo
com o produto final seguem para os laminadores proprios — a laminacéo a frio, até a
producdo final de cada linha particular — chapas ou bobinas de silicio e chapas, bobinas,
tiras ou blanks de inox™®. Isto posto, explica o Sindicato, a ACESITA criou os chamados
“Centros Especializados de Produgdo” — o “Centro de Laminados a Frio”(CELF), o
“Centro de Laminados a Quente’(CELQ) e o “Centro de Laminados de Car-

bono” (CELCA). O CELF encontra-se em méos de terceiras com 100% de controle da

19 Se o produto for o laminado de carbono, o processo cessa na laminagéo a quente ou, N0 MA&ximo, o
produto € cortado em placas pequenas.
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ACESITA, bem como o CELCA. O objetivo da Empresa “foi precarizar: alguns
trabalhadores da ACESTA foram transferidos para a CELF e outros foram
contratados com salario bem menor. Enquanto o piso salarial da ACESTA ap6s 3
meses é de R$ 418,00, o dessas empresas nao chega a R$300,00. Os trabalhadores que
foram transferidos para a CELF permaneceram com os mesmos direitos (direitos
coletivos), mas os salarios sdo muito mais baixos e € um outro acordo coletivo. Dos
172 funcionarios da CELF, 120 foram contratados depois e 50 vieram da ACESITA.
Para a Empresa foi uma boa coisa, mas ndo para o trabalhador. E uma forma de
precarizar ainda mais.”

Arrematando, argumenta o Sindicato, “normalmente a ACES TA néo terceiriza a
atividade-fim, pois isso pode comprometer o resultado final. Ela sO terceiriza
atividades que podem ser rapidamente substituidas caso 0 servico ndo preste. Nem o
acabamento final do inox é terceirizado. A firma que faz o acabamento € 100% da
ACESTA. Os salérios sdo mais baixos, mas os direitos trabalhistas sdo praticamente
0S mesmos”.

Ha dois casos de terceirizacdo que o Sindicato ndo questiona. O primeiro refere-
se a fébrica de oxigénio, comentado anteriormente. O segundo, ao Centro de
Processamento de Dados (CPD) transferido para a IBM. Segundo o Sindicato, as
condi¢Oes salariais e de trabalho permaneceram “as mesmas ou até melhoraram’ . “ Sdo
empresas boas, qualificadas no ramo e ndo h& divida quanto & melhoria da qualidade
do servico nessas éareas. A gente coloca aqui que nesses casos houve uma
“terceirizacdo positiva’. Tanto a AGA quanto a IBM possuem uma equipe de
trabalhadores permanentes. Elas também absorveram todos os profissionais da
ACESITA.

No que respeita a reversdo do processo de terceirizacdo, o Sindicato assinala a
experiéncia negativa da Empresa quando terceirizou o Setor de Seguranca. Na verdade,
ele esta se referindo & “Vigilancia’, que cuida da seguranca patrimonial da Empresa, e a
“Vigilancia de Portarid’, “que faz a ronda na Empresa, observando o trabalhador que
entra e sai da Empresa.”

Um primeiro ponto ressatado refere-se ao “sub-faturamento dos contratos

realizados que fizeram com que a empresa terceira ndo conseguisse dar a qualificacao
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necessaria ao trabalhador para executar o servico” . Negligentes e ganhando “salérios
de miséria”’, os vigilantes das terceiras ndo se preocupavam com a seguranca da
Empresa. A terceirizacao for revertida e os salérios mantidos.

Um segundo ponto refere-se ao valor dos materiais ou matérias primas utilizadas
na producdo dos produtos nobres — o niquel e o cromo. Caros e féceis de serem
transportados para fora, o niquel em particular, o valor desses materiais condicionou a
reversao do processo pela Empresa.

Isto posto, e sintetizando, a énfase do Sindicato é dada a precariedade das
condicbes de trabalho imputadas a terceirizacdo, sempre referenciadas as condicdes
salariais e de trabaho vigentes junto aos efetivos da Empresa. Dai qudificar de
“positiva’ quando essas condigdes ndo se alteram, ou entdo melhoram, em um ou outro
caso de terceirizagdo. E evidente a concordancia do Sindicato com a visio da Empresa

guanto ao carater “seletivo” e ndo meramente casua das terceirizagcdes empreendidas.

Notas Conclusivas

Convém resgatar agora 0s argumentos e proposi ¢oes levantados no inicio deste
artigo de modo a melhor apreciar as evidéncias encontradas paraa ACESITA SA..

Os motivos que levaram a Empresa a terceirizacéo das atividades mencionadas
ndo fogem daqueles ja relatados para outras empresas, particularmente dos paises
avancados considerados antes — a reducdo dos custos™, a contracdo dos investimentos
em capita fixo, a reducdo dos saarios e dos conflitos no chdo de fabrica e, naturalmente,
a acentuacao da especializacdo produtiva (producéo central).

Na maioria dos casos os terceirizados “ custam menos’, quer porque seus salérios
sdo efetivamente mais baixos do que os prevalecentes na Empresa, quer porque
desprovidos dos direitos ou beneficios auferidos, por conquista, pelos metalUrgicos da
ACESITA. Nas situacbes em que as condicbes sdariais ndo se dteram, ou até
“melhoram”, a Empresa parece ter se beneficiado de ganhos de produtividade
decorrentes da maior capacidade produtiva dos trabalhadores. Com efeito, pelo indicado

tanto pela Empresa quanto pelo Sindicato, a eficiéncia técnica dessas empresas

1 Alguns referem-se a essa reducsio como sendo uma transformaco dos custos fixos em custos
variaveis’.
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subcontratadas (AGA e IBM) parece inconteste. Contudo, lembremo-nos de que essas
empresas absorveram todos os trabalhadores demitidos da ACESITA, o que eqliivale a
uma apropriacdo do “saber” siderdrgico imprescindivel para o préprio desempenho
dessas empresas subcontratadas e, € bom frisar, a uma absor¢ao a custo zero em termos
de treinamento, 0 que as torna candidatas “aprovadas’ por antecipacdo quando das
licitaghes feitas pela ACESITA.

A experiéncia de transformar antigos funcionarios “demitidos voluntariamente”
(PDV) em microempresarios, parece ter correspondido a uma tentativa de implantar uma
categoria de trabalhador temporario, como forma de desemprego disfarcado ou
subemprego, numa conjuntura dificil e alarmante para classe trabalhadora. Como vimos,
essas microempresas criadas logo apos a privatizagdo eram muito frageis, tendo como
Unico cliente a propria ACESITA e amaioria delas ja ndo se encontra mais no mercado.

Os conflitos do chéo de fabrica foram visivelmente reduzidos. Em primeiro lugar,
a propria ACESITA produziu uma massa de desempregados assim que resgatado seu
caréter privado. As mudancas administrativas redundaram no “enxugamento” de pessoal,
a0 lado da decisdo da Empresa de colocar seu processo produtivo “up to date”
adequando-se a0 “estado das artes’. A redefinicéo das linhas de producdo, focando nos
produtos considerados nobres, o que acompanha as tendéncias internacionais,
conduziram, de forma similar, a uma diminuicdo do nimero de pessoal pelo
encerramento do que passou a ser visto como rejeitavel. Além do mais, a incerteza com
relacdo a novas subcontratagdes constitui uma ameaca para os trabalhadores
permanentes da Empresa o que, indiretamente, estimula a competicdo entre eles como
forma de sobrevivéncia no trabalho. A criagdo dos “Centros Especializados de
Producéo” reduzem o poder de barganha dos trabalhadores, constituindo mais um
desafio aqueles que permanecem. E importante lembrar, na seqiiéncia, que o nimero de
desempregados ndo se reduz aquele decorrente das dispensas da Empresa. Dada a
relagdo simbidtica previamente existente entre Empresa e Municipio, os efeitos
propagadores setoriais sd0 inestiméveis. E, por Udltimo, ndo € segredo para 0s
trabal hadores o sentenciado pela Empresa: “a ACESITA tem mostrado que vai produzir

valor, mas ela ndo tem o compromisso de gerar emprego.”
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Ao iniciarmos este artigo, chamamos a atencéo para a proposicdo de Schmitz
segundo a qual a subcontratagdo é uma impossibilidade técnica nas indistrias de
“process’ (processo continuo), 0 que sugere que a producdo automatizada elimina
possibilidades de subcontratacdo exceto em atividades de carater auxiliar. Ora, a prética
de terceirizar o trabalho, embora dependa das condi¢cdes técnicas do processo de
producéo, e o caso ACESITA o confirma, ndo implica a impossibilidade da empresa
“driblar” as indivisibilidades (existentes nos processos continuos e semi-continuos). A
subcontratacdo de trabalhadores é possivel na linha de producdo mesmo em condi¢des de
automatizacao do processo, como se pode observar na Empresa estudada. A ACESITA,
e as siderurgicas em gera, embora ndo sgja uma indlstria tipicamente de “process’,
caminha a passos largos nessa direcdo facilitada pela nova tecnologia de base
microeletronica que penetra de forma avassaladora o coragdo da Usina. Parece-nos,
contudo, que o argumento de Schmitz ndo pode ser invalidado uma vez que o trabalho
na linha de producédo central quando terceirizado, apenas o é formalmente. Os “ Centros
Especializados de Producéo” constituem um exemplo bem como a IBM. Nesta Ultima, o
recrutamento interno prevaleceu, com beneficios extras para a ACESITA, também, que
reduziu seus custos com trabalho sem perda de seu conteldo. Os trabahadores
absorvidos pela IBM ndo sdo, de fato, nem externos nem estranhos & Empresa. Como
assinadlado anteriormente pela Empresa e pelo Sindicato, a terceirizagcdo na linha de
producdo de produtos nobres, onde o inox € o mais importante, € praticamente
inexistente. Nela encontram-se os trabalhadores “centrais’ . Os terceirizados na linha de
producdo encontram-se em uma situagcdo bastante peculiar, como os da IBM. Os ligados
as etapas de Expedicéo e de Acabamento pertencem as subsidiarias da ACESITA e
operam sob estrito controle da mesma. Cabe salientar que, ndo surpreendentemente,
estas Ultimas etapas da producdo representam “descontinuidades’ do processo
produtivo, o que vem confirmar a proposi¢do de Schmitz. Além do mais, e na mesma
direcdo, embora ndo tenhamos discutido aqui a Politica de Formagdo o Treinamento da
Empresa, o estimulo & “polivaléncia’, o recrutamento interno de funcionarios
dispensados de areas desativadas, os “programas participativos, funcionais e de

integragdo” que compdem o Plano de Treinamento da ACESITA, garantem uma pronta
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disponibilidade de mé&o-de-obra qudificada, fornecendo uma maior flexibilidade na
gestéo dos recursos humanos.

A prética de incorporar ex-funcion&rios a empresas terceiras garante 0 bom
funcionamento da linha de produgdo. Embora sob novas formas contratuais, o
trabalhador qualificado, responsavel e comprometido retorna a Empresa, constrangido e
vulneravel numa conjuntura altamente adversa e com reduzido poder de barganha.

A reversdo da terceirizagdo da Seguranca remete-nos ao problema da fraude
(“embezzlement”) t8o caracteristico do “ putting-out system” da ldade Moderna (Styles)e
a contracdo do investimento em capital fixo, assinalado por Child anteriormente, verifica-
se claramente pelas terceirizagtes realizadas.

A terceirizagdo, como foi amplamente mostrado, fez-se e faz-se de forma
criteriosa, calculada e seletiva (“plangiada’, conforme Child). A linha de producéo
principal — 0 iN0X — e seus equipamentos caros e importados carecem de trabal hadores
competentes. E estes permanecem no pequeno nucleo de permanentes ou efetivos — 0s
trabalhadores “centrais’ — ou ent&o 0s cotejam apenas com novos uniformes.

Os resultados obtidos ndo se traduzem em meras analogias com as evidéncias
internacionais descritas. Resultam da l6gica capitalista — “The prospect of greater
profit...” .

Para encerrar, apresentamos de forma resumida a visdo do Paroco da Igreja de
S0 José do municipio de Timéteo, uma visdo de quem conviveu, e ainda convive, com
uma populacado gque nasceu e cresceu com a propria ACESITA:

“A ACESTA era uma empresa completamente estatal. Ela construiu uma
cidade: o hospital, a farméacia, a escola, 0 armazém ... Tudo era da ACESTA ... a
cidade em funcdo da Usina e a Usina em funcdo da cidade ... O salario era péssimo,
mas era o salario indireto: tinha condi¢cbes de moradia, garantia de escola para as
criangas ... Depois do golpe de 64 acabou-se com a estabilidade, os trabalhadores
perderam a seguranca no trabalho, no emprego ... A Companhia vendeu as casas, a
privatizacao foi feita lentamente ... A ACESITA jogou tudo isso fora, privatizou tudo,
terceirizou a parte externa e a parte de dentro da Usina, e 0s que compraram nao
tomaram conhecimento dos elementos humanos que eles encontraram aqui ... A

ACESTA foi se desfazendo de tudo, hoje ela é exclusivamente Usina” .
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