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Resumo

O presente artigo tem como objetivo evidenciar a relevancia da articulagdo tedrica e empirica
entre inovacdes organizacionais e inovagdes em produtos e processos considerando seu
entendimento no contexto de Minas Gerais. O marco de referéncias trabalha de forma
multidisciplinar o conceito de inovacdo em diferentes perspectivas analiticas, permitindo uma
analise comparativa sobre o desempenho inovativo de Minas Gerais frente ao Brasil a partir
dos resultados das quatro edi¢cGes da PINTEC. As conclusdes apontam a existéncia de lacunas
na compreensdo deste “fendmeno” bem como as dificuldades inerentes a uma efetiva
articulacdo conceitual que considere aspectos organizacionais relevantes no contexto
empresarial.
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1. Situando o Debate sobre Inovacao

A abordagem econdmica e social do fendmeno da inovagdo permite levantar
elementos de analise que contribuem para a compreensao da dindmica da acdo administrativa.
Cabe observar, todavia, que é necessario analisar o contexto sob 0s quais as praticas de gestao
irdo se instituir e disseminar (FISCHER, 1998). Tomando-se como referéncia o novo
“paradigma” tecnoecondémico (FREEMAN; PEREZ, 1998), busca-se compreender o
fendmeno da inovacdo e suas relagbes com novas praticas de gestdo, que representam
aspectos das inovagdes organizacionais condicionantes ou condicionadas por inovagdes em
tecnologia e processos. Pois, como sucede com todas as grandes novas tecnologias, 0s
problemas sociais de assimilacdo e aplicacdo sdo correspondentemente enormes e “isto aplica-
se com mais propriedade ainda as mudangas sociopoliticas e culturais do que a tecnologia”
(FREEMAN; LOUCA, 2005, p. 336).

Considerando-se as praticas de gestdo como estratégias para promoc¢do de inovagdes,
aprendizagem organizacional e competéncias, implicitas nas rotinas e idiossincrasias das
firmas, levanta-se a problematica da interacdo entre inovacdo tecnoldgica em produtos e
processos e inovacles organizacionais. Assim sendo, 0 presente artigo orienta-se pelas
seguintes questdes: Qual a discussdo tedrica que baliza a temética da inovacao
organizacional? Como a inovagdo organizacional vem sendo tratada na PINTEC? Quais sé&o
as evidéncias observadas para esse fendmeno em empresas de diferentes setores pesquisados
que inovam em tecnologia (bens, servigcos e processos)? Como as empresas de Minas Gerais
se situam em relacéo as demais empresas brasileiras?

Nesta perspectiva, este artigo pretende inicialmente realizar a problematizacdo da
pesquisa utilizando o eixo estruturante de autores da corrente neoschumpeteriana e seus
desdobramentos, bem como de autores que trabalham a temaética da inovacao organizacional.
Seré evidenciada a articulacdo tedrica entre inovacdo organizacional, inovacao tecnoldgica e
seu desdobramento na légica das competéncias.

Em seguida, realiza-se a analise comparativa do desempenho inovativo das empresas
do estado de Minas Gerais frente ao Brasil, a partir dos resultados das edi¢cdes da Pesquisa de
Inovacdo Tecnoldgica — PINTEC, referentes aos anos de 2000, 2003, 2005 e 2008, publicadas
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. A unidade de anélise é a inovacao
organizacional que seréd analisada no nivel de Minas Gerais comparativamente ao do Brasil,
sobretudo no que se refere a sua articulagdo com o desempenho inovativo (em tecnologia,
produtos e processos) das empresas.

2. Referencial Tedrico: Inovacao nas Perspectivas Econdmica e Administrativa

O reconhecimento da inovagdo como elemento importante para o desenvolvimento
econdmico remonta principalmente aos trabalhos de Schumpeter (1988) da primeira metade
do século XX, embora Tigre (2006) identifique que as mudanc¢as na maquinaria, a introducéo
da divisdo do trabalho e as mudancas tecnoldgicas na busca pelo excedente produtivo eram
elementos da dindmica inovadora ja nos tempos de Adam Smith, David Ricardo e Karl Marx.

Schumpeter (ed. 1988) discute sobre o comportamento da economia no gue tange seu
crescimento e desenvolvimento, apresentando uma critica ao pensamento econdmico
hegeménico, cujas premissas estdo fundadas no fluxo circular condicionado por
circunstancias dadas (ceteris paribus). Dessa forma, o autor tanto refuta a nogdo de equilibrio
no capitalismo como também nega a utilidade da analise estatica para a compreensdo de
processos evolutivos. Em suma:



(...) o desenvolvimento consiste primariamente em empregar recursos diferentes de uma
maneira diferente, em fazer coisas novas com eles, independentemente de que aqueles
recursos crescam ou ndo. (...). Métodos diferentes de emprego, e ndo a poupanca e 0s
aumentos na quantidade disponivel de mao-de-obra, mudaram a face do mundo econémico
nos Gltimos cinquenta anos (SCHUMPETER, ed. 1988, p.50).

Portanto, a firma genérica idealizada enquanto uma funcdo de producdo ndo encontra
sentido na teoria fundada por Schumpeter (ed. 1988), pois é justamente na empresa
idiossincratica, pela acdo do empresario (ou empreendedor), que estdo 0s pressupostos do
desenvolvimento econdmico.

Nesse sentido, tem-se inovacdo como “nova combinacdo dos meios de producdo”
(SCHUMPETER, ed. 1988, p.54), de vital importancia para compreensdo e promocgao do
desenvolvimento e crescimento econdmico. Nessa perspectiva, a inovagdo é apontada como
elemento fundamental da dindmica do capitalismo contemporaneo. Cabe observar que se trata
de um fendmeno de natureza complexa e de dificil apreensdo e sistematizacdo, sobretudo pela
difusdo de conceitos que abordam diferentes dimensdes desse fendmeno e pelas diversas
possibilidades de interpretacéo.

Por isso, torna-se necessario um recorte analitico que permita distinguir o fendémeno.
Isso possibilita uma construgdo conceitual sobre inovacdo mais abrangente que situa o leitor
em termos das nogbes fundamentais e, a0 mesmo tempo, delimita o fendmeno a ser
investigado neste artigo: a inovacdo organizacional.

Segundo o Manual Oslo (OCDE, 2005, p. 173),

Uma inovacdo organizacional consiste na implementacdo de um novo método
organizacional nas praticas de negécios da empresa, na organizacdo do local de trabalho ou
nas relacfes externas.

Um caso desse tipo de inovagdo deve ser considerado como tal somente quando
representar algo que nunca tenha sido utilizado anteriormente pela empresa e quando tiver
sido resultado de decisdes estratégicas tomadas pela geréncia. Nesta mesma linha, Tigre
(2006, p. 73) define esse tipo de inovagdo como

mudancas que ocorrem na estrutura gerencial da empresa, na forma de articulagdo entre
suas diferentes areas, na especializacdo dos trabalhadores, no relacionamento com
fornecedores e clientes e nas maltiplas técnicas de organizacdo dos processos de negocios.

Segundo o autor, é esse tipo de inovacdo que permite que a organizacdo aproveite as
inovacOes tecnoldgicas, se ajustando ao contexto. Embora tais definicdes possam descrever de
forma simples o significado do fenbmeno em questdo, o resgate de autores da economia que
procuram analisar a dindmica da inovacdo tecnoldgica e do desenvolvimento econémico é
essencial para compreensdo da unidade de analise desta pesquisa.

Autores inspirados nas ideias trazidas por Schumpeter (ed. 1988), os chamados
precursores da abordagem neoschumpeteriana, que se constituiu teoricamente em
contraposicdo as representaces neoclassicas da tecnologia e do progresso técnico, oferecem
uma andlise da tecnologia que coloca a dindmica tecnoldégica como motor do
desenvolvimento das economias capitalistas (CORAZZA; FRACALANZA, 2004).

Os elementos constituintes de tais analises contribuem para compreensdo ndo apenas
da dindmica dos processos de inovacdo dentro das empresas como também do proprio
funcionamento das mesmas, trazendo importantes contribui¢cGes para entendimento da agéo
administrativa e que corroboram para o argumento central deste artigo. Os autores buscaram
compreender o desenvolvimento e crescimento do capitalismo, bem como seus ciclos, pelas
mudancas ocasionadas pela a implantacdo de novas tecnologias (FREEMAN; SOETE, 2008)



ou trazendo o olhar para dentro da firma pela Visdo Baseada em Recursos (PENROSE, 2006),
pela Visdo das Capacidades Dinamicas (TEECE; PISANO; SHUEN, 1994) e pela nocéo de
Competéncias e Aprendizado organizacional (DOSI; MARENGO, 2000).

Penrose (ed. 2006) trabalha a compreensao da firma enquanto um conjunto de recursos
produtivos (materiais e humanos) em que 0s servicos que eles podem prestar constituem 0s
insumos do processo produtivo e a competéncia administrativa constitui “uma funcdo da
qualidade dos servigos empresariais de que ela dispde” (PENROSE, ed. 2006, p. 77). Assim,

Os servigos prestados pelos recursos dependem das capacidades das pessoas de usa-los,
mas o desenvolvimento de tais capacidades é parcialmente moldado pelos recursos com que
elas lidam. Juntos, eles criam as oportunidades produtivas e de uma determinada firma
(PENROSE, p. 135).

A Visdo Baseada em Recursos elaborada por Penrose (ed. 2006) ampliou a
compreensdo de que a vantagem competitiva ndo esta apenas nos produtos, mas sim nas
capacidades organizacionais, ou seja, nas idiossincrasias e nas capacidades da organizagdo em
criar novos arranjos e combinacdes de recursos. A autora sugere que as oportunidades devem
ser encontradas dentro da propria empresa, particularmente na configuragdo dos recursos
internos caracterizados como valiosos, raros, dificeis de imitar ou substituir (BARNEY,
1991).

A abordagem das capacidades dindmicas — uma extensdo da Visdo Baseada em
Recursos (TEECE; PISANO; SHUEN, 1994) — vem agregar nog0es sobre a capacidade de
renovar competéncias e criar/construir os fundamentos distintivos e dificeis de copiar,
relacionados a 1) processos (coordenacgdo, integracdo, aprendizado, reconfiguracdo e
transformacéo); 2) posicdes (tecnologia, complementaridades, ativos financeiros, reputacéo,
estrutura, ativos institucionais, mercado); e 3) trajetérias (fatores historicos, oportunidades
tecnologicas). Esta abordagem carrega consigo as nogbes de tecnologia, rotinas e core
competence.

Nelson (2006) observa que a teoria emergente das capacidades dindamicas das
empresas pode ser apresentada de diferentes modos. O autor foca trés aspectos diferentes, mas
fortemente relacionados de qualquer empresa, 0s quais devem ser identificados para descrevé-
la adequadamente: sua estratégia, sua estrutura e suas aptiddes essenciais. Os dois Gltimos
seriam o que definem o caréater relativamente estavel de uma empresa.

A estratégia representa 0 “conjunto de compromissos assumidos por uma empresa
para definir e racionalizar seus objetivos e os modos como pretende persegui-los. Parte deles
pode ter sido registrada por escrito e outra ndo, mas todos integram a cultura administrativa de
uma empresa” (NELSON, 2006, p. 180). J& estrutura “envolve a forma de organizagdo e de
governo da empresa, e de como as decisdes sdo efetivamente tomadas e levadas adiante,
determinando assim o que ela faz de fato, dada a sua ampla estratégia” (NELSON, 2006,
p.181). Por sua vez, o conceito de aptiddes organizacionais, proposto pelo autor, esta ligado a
nocao de hierarquia de rotinas organizacionais.

Segundo Nelson (2006), os autores dessa vertente partiram da premissa de que as
empresas encontram-se num contexto schumpeteriano ou evolucionario. Nelson (2006)
argumenta que apenas a producdo de um conjunto de bens e servi¢os a partir de uma série de
processos dados ndo capacitara uma empresa a sobreviver por muito tempo. Para ter sucesso
durante um longo tempo, a empresa precisa inovar. “O que esses autores focalizam sao as
aptiddes para inovar e para tirar vantagem econémica da inovagédo” (NELSON, 2006, p. 182),
incluindo o controle sobre ou 0 acesso aos ativos e atividade complementares necessarias para
capacitéa-las a obter lucros a partir da inovacéo.

Ainda segundo Nelson (2006), existem muito mais estudos sobre a maneira como a
tecnologia avanca do que sobre as mudangas na organizagdo das empresas. Segundo o autor,



as mudancgas organizacionais, assim como 0s avancos na tecnologia, tém constituido uma
caracteristica essencial do enorme progresso econdmico que se tem experimentado no Gltimo
século e meio. Nelson (2006) argumenta também que é necessario entender a mudanca
organizacional como um suporte ao avanco tecnolégico, e ndo como uma forca separada por
trés do progresso econdmico. Além disso,

encontrar e aprender a usar eficientemente uma nova forma de organizagdo envolve muitos
dos mesmos tipos de incerteza, hesitacdes experimentais e de aprendizado por tentativas e
erros que tém marcado as invencdes e inovacdes tecnoldgicas (NELSON, 2006, p.190).

Outro ponto de discussao presente em Nelson (2006) é o fato de determinado modo de
organizacao ser colocado em pratica para obter vantagens e evitar desvantagens em areas que
ndo foram consideradas originalmente. Além disso, vale notar a existéncia de uma
consideravel disputa em torno de quais caracteristicas da organizacdo de uma empresa sdo
responsaveis por certos sucessos ou fracassos (NELSON, 2006). Este autor acrescenta que

sdo as diferencas organizacionais, especialmente as diferencas nas aptiddes para gerar
inovacGes e obter lucros a partir delas, mais do que as diferencas de dominio de
determinadas tecnologias, as fontes de diferencas duraveis — e dificilmente imitaveis — entre
as empresas (Nelson, 2006, p. 191).

Isso porque determinadas tecnologias sdo muito mais faceis de entender e imitar do
gue as capacidades dindmicas mais amplas de uma empresa. Assim sendo, diz-se que
inovacOes organizacionais estdo intimamente relacionadas com outros tipos de inovagfes em
produtos, servicos e processos (HAMEL, 2007; LAM, 2005).

Esta nogdo exige a extensdo do conceito de inovagédo, nao o limitando simplesmente a
alteracdes em tecnologia, ou seja, na concepgdo de novos produtos, Servigos e processos,
como também dos aspectos sociais da mesma, incluindo-se técnicas de gestdo, formas de
organizacao do trabalho, modelos de negdcio e estratégias. Entretanto, existe uma lacuna que
tange a inovacgdo organizacional, que merece ser explorada para compreensdo da dinamica de
funcionamento das empresas, bem como de seus processos inovativos.

Para isso é importante ter em maos a concepcdo de firma a ser considerada para a
analise. Dosi e Marengo (2000) descrevem um modelo de compreensdo de firma que
incorpora elementos que contribuem para a constru¢do do argumento do presente artigo.
Segundo esses autores, a firma envolve compromissos altamente idiossincraticos, especificos
e inerciais entre diferentes funcGes, a saber: 1) alocacdo de recursos; 2) processamento de
informagdes; 3) incentivos para desempenho individual; 4) exercicio de controle e poder.

Sob essa perspectiva, Dosi e Marengo (2000) trabalham a nocdo de competéncias, que
ndo envolve somente as habilidades de resolugdo de problemas, referentes a relagdo das
firmas e ambiente externo, como também habilidades e regras que governam as relacdes
internas. Segundo os autores ambas estdo estritamente interconectadas, pois as taxas e
direcionamento do aprendizado sd@o formados por normas internas do comportamento das
organizacg0es individuais.

Por sua vez, Le Boterf (2003) argumenta que “a competéncia emerge de uma
combinatéria. (...). Sua aproximacdo apenas sera possivel a partir de certos pontos de
referéncia constituidos por referenciais de competéncias” (LE BOTERF, 2003, p. 66). Este
autor enfatiza a construgdo de uma arquitetura cognitiva particular da competéncia,
defendendo que o “esquema operatorio” que a constitui deve apresentar certa estabilidade. E
ainda, a capacidade de mobilizar tais esquemas de raciocinio conscientemente é essencial.

Conforme Dosi, Teece e Winter (1992), competéncia ¢ uma medida da habilidade da
firma para resolver problemas tecnoldgicos e organizacionais. A core competence tera
tipicamente uma dimensdo organizacional/econdmica e técnica. Infelizmente a analise



econbmica separa as duas. Competéncia organizacional/econdmica envolve: 1) competéncia
alocativa — decisdo de o qué produzir e como precificar; 2) competéncia transacional —
decisdo comprar ou fazer, sozinho ou em parceria e 3) competéncia administrativa — como
desenhar estruturas e politicas para permitir um desempenho eficiente. Competéncia técnica
por outro lado inclui a habilidade para desenvolver e desenhar novos produtos e processos e
operar instalacbes efetivamente. Também envolve a habilidade para aprender. Tipicamente
tais competéncias tem uma dimensdo tacita, fazendo com que a replicacdo por outros seja
dificil, mas ndo impossivel.

Na viséo dos autores, a forca competitiva de uma corporacao particular € uma funcéo
de suas competéncias técnicas e organizacionais basicas. As competéncias técnicas estdo
condicionadas aos produtos (product-specific), diferentemente das organizacionais, menos
especificas (DOSI; TEECE; WINTER, 1992). Enquanto é simples pensar que competéncia
tecnoldgica requer alguns arranjos organizacionais com o objetivo de colocé-la em
funcionamento, também é verdade que, fundamentalmente, conhecimentos tecnoldgicos
devem ser explorados por arranjo organizacional diverso e modos de coordenacdo (CORIAT;
DOSI, 2002).

Nesse sentido, competéncias sdo vistas como propriedades dos procedimentos de
solucdo, ndo sendo possiveis de serem definidas ex ante, igualmente, ndo podem ser
determinadas in general, pois ndo existem antes de serem usadas (DOSI; MARENGO, 2000).
Analogamente, o conceito de inovacdo, da forma como foi proposto por Schumpeter, aborda o
mesmao principio.

Dessa forma, propde-se que o estudo das inovagdes organizacionais no interior da
firma perpasse a concepcdo de competéncias. Lam (2005) observa que os economistas
supdem que a mudanca organizacional € uma resposta a uma mudanca técnica, quando de fato
a inovagdo organizacional poderia ser uma condicdo necessaria para a inovagdo técnica.
Assim sendo, é importante entender dentro de qual processo ainda maior essas inovacgoes
organizacionais estao inseridas.

Chandler (1997) propde que o processo da inovacao esta relacionado ao entendimento
das circunstancias econdmicas, ao conhecimento da histéria administrativa da empresa, a
compreensdo da estratégia (uma vez que a estrutura deve ser determinada pela estratégia, na
visdo do autor), ao entendimento dos métodos de crescimento da empresa e ao proprio estagio
de desenvolvimento da ciéncia administrativa.

Complementando tais ideias, a concepcdo dos ciclos econdémicos enquanto decorrentes

de inovacdes que instituem novos “paradigmas tecnoecondmicos” (FREEMAN; SOETE,
2008) € de fundamental importancia para o entendimento da dindmica da inovacdo bem como
do funcionamento do sistema capitalista. Faz-se necessario desenvolver, a partir de uma
perspectiva administrativa como se da tal dindmica no contexto organizacional. Sobretudo
porgque estd no empresario — na organizacao e em suas rotinas — o papel de desenvolver,
colocar em pratica e lancar no mercado as inovagdes fazendo com que elas gerem o lucro e 0
crescimento esperado.
Segundo Freeman e Perez (1988), os ciclos econdmicos sdo determinados pela adogdo de
novos sistemas tecnoldgicos, que gradualmente cristalizam-se como um tipo ideal de
organizagdo da produgdo. Assim, 0 novo paradigma promove um salto quantitativo no fator
de produtividade e abre um nivel de oportunidades de investimento sem precedentes e
envolve: novas melhores praticas, novo perfil de habilidades da forca de trabalho, novo mix
de produtos, novas tendéncias de inovacdes radicais e incrementais, novo padrdo de
localizagdo do investimento (nacional e internacional), onda particular de investimentos em
infraestrutura, tendéncia de novos empreendedores inovadores em firmas pequenas, tendéncia
de concentracdo de grandes firmas, novo padréo de consumo (FREEMAN; PEREZ, 1988).



Da mesma forma, problemas sociais sdo originados com transicdo de paradigma.
Nesse sentido, Freeman e Perez (1988) defendem que inovagdes sociais na mesma escala séo
mais provaveis de serem necessarias, pois, nova tecnologia (ou fator chave) ndo aparece como
um input isolado, mas acompanhado de um répido sistema em crescimento de inovacGes
(tecnoldgicas sociais e de gestdo).

Por exemplo, o surgimento da classe de administradores profissionais esté relacionado
com a evolucéo dos ciclos ou ondas longas. Conforme Freeman e Soete (2008, p. 144):

O real significado do taylorismo ndo foi o fato de ter introduzido a ‘administracdo
cientifica’. Isso de fato era impossivel e continua impossivel até hoje. O que o taylorismo
conseguiu junto com outros esquemas e modelos similares foi prover uma racionalidade
para um conjunto de inovagdes organizacionais, as quais foram deslocando antigas
maneiras de dirigir as empresas e substituindo o modelo de administragdo intensiva por
modelo baseado na profissionalizacdo e especializacdo de vérias fun¢des administrativas
(...). A administracdo da ‘burocracia’ constitui a principal inovacdo organizacional do
terceiro ciclo de Kondratieff, refletida pela notdrias contribuicdes de Max Weber a
sociologia e a economia.

Dessa forma, a profissionalizacao e especializacdo de fungdes-chave da administracao,
0 estabelecimento da burocracia administrativa profissional, utilizacdo de procedimentos
padronizados de informac&o, contabilidade e administragdo com o uso de novas maquinas de
escritério e sistemas de comunicacdo foram implementados em resposta a complexidade
crescente e as novas escalas de producdo, da tecnologia, dos mercados, das finangas e da
administracdo. Na quarta onda, da producdo em massa fordista, evidencia-se a difusdo do
fordismo e sua modificagédo pelo modo de organizacdo administrativa japonesa (toyotismo)
caracterizado pelo fluxo de informacdo horizontal e “sistema de producdo enxuta”. No
Quadro 1 estdo apresentadas as principais caracteristicas de transicdo desse antigo
“paradigma” para o atual, que ainda se encontra em processo de consolidagéo.

Quadro 1 - Mudangas no paradigma tecnoecondémico

Fordista
(antigo)

TIC
(novo)

Utilizacdo intensiva de energia
Concepcao e engenharia em gabinetes de "desenho™
Concepcao e producdo sequencial
Normalizada

Oferta de produtos bastante estavel
InstalagGes e geuipamentos especificos
Automatizacdo

Empresa Unica

Estruturas hierarquicas

Em departamentos

Produto com assisténcia

Centralizacdo

Competéncias especializadas

Controle e por vezes posse do Estado
Planejamento

Utilizacdo intensiva de informacéo
Projetos assistidos por computador
Engenharia concorrente

Personalizada

Oferta de produtos em mudanga rapida
Sistemas flexiveis de producao
Sistematizacdo

Redes

Estruturas horizontais planas

Integrada

Assisténcia com produtos

Informacéo distribuida

Competéncias multiplas

Informac&o, coordenacdo e regulacao estatais
Visdo

Fonte: reproduzido de Freeman e Louga (2005) adaptado de Perez (1989).

Dessa forma, pode-se constatar que inovagOes tecnoldgicas influenciam todo o
complexo do funcionamento da economia (gerando processos de destruicdo criativa,




crescimento e crises de ajustamento®), sobretudo o modo de producdo das organizacdes.
InovagOes organizacionais surgem entdo no sentido de ajustar as praticas administrativas as
mudancas tecnoldgicas, econdmicas e sociais decorrentes de amplos processos de difusao de
inovagdes. De modo anélogo, as inovagdes organizacionais representam o elemento central
para compreensdo da concepcdo e implantacdo das inovacOes tecnologicas no que tange a
aprendizagem, habilidades organizacionais, rotinas e conhecimento tacito que estabelecem a
forma de funcionamento das organizacdes.

Considera-se que as rotinas séo as habilidades da organizacdo e nelas se encerram a
memoria e 0 conhecimento da mesma (NELSON; WINTER, 2005). As rotinas englobam
tanto o conhecimento tacito quanto o conhecimento possivel de ser articulado (explicito).
Além disso, o elemento central do desempenho produtivo de uma organizacdo € a
coordenacdo, cujo elemento central estd no fato dos membros individuais, sabendo seus
oficios, interpretarem e responderem, corretamente as mensagens que recebem.

Lam (2005) aponta que a literatura existente avangou na compreensao sobre os efeitos
da estrutura organizacional na habilidade das organizagdes em aprender, criar conhecimento e
gerar inovacdo tecnoldgica. Entretanto, sabe-se relativamente menos sobre dindmicas
organizacionais internas e interacdo de aprendizagem dos atores com forcas tecnolégicas e
ambientais para moldar a evolucdo organizacional. E ainda pouco claro como e sob quais
condigdes organizagbes mudam de um tipo de estrutura para outra e o papel da inovagéo
tecnoldgica na conducdo do processo de mudanca organizacional é também obscuro. Segundo
a autora, o maior desafio para os pesquisadores € preencher o amplo abismo entre teorias
evolucionarias/ecoldgicas e escolha estratégica e teorias sobre aprendizado. Um caminho (til
para futuras pesquisas devem considerar como escolha organizacional e processo
evolucionario interagem para facilitar mudanca organizacional e inovacéo.

Tidd, Bessant e Pavitt (2003), chamam atengéo para a importancia e necessidade de se
planejar e desenvolver os processos inovativos das empresas. Damanpour e Schneider (2006)
pesquisaram os efeitos das caracteristicas do ambiente, da organizagdo e da alta administracao
nas diferentes fases da inovacdo (iniciacdo, decisdo e implementacdo). Dentre as varias
conclusdes, verificou-se que as caracteristicas organizacionais e atitudes da alta geréncia no
direcionamento da inovacdo preponderam sobre caracteristicas do ambiente e caracteristicas
demograficas (idade, género, educacao) da alta geréncia.

Pettigrew (2003) analisou surgimento de formatos organizacionais inovadores sob
enfoque de processos, estruturas e fronteiras. O autor verificou que inovagdes organizacionais
tém consequéncias nos processos de mudanca e aprendizado de todo o sistema e que
desempenho superior se d& numa combinacdo de mudancas simultaneas (tecnologia, estrutura,
estratégia), chamando atencdo para o processo de mudanca no longo prazo (processo
continuo). Dessa forma, percebe-se que a inovacdo decorre de diferentes dindmicas
organizacionais (como fatores de lideranca/direcionamento) e influencia questdes de longo
prazo da organizagéo.

Outro ponto que justifica a necessidade de maior aprofundamento nesse tema é a
analise dos motivos pelos quais as empresas ndo inovam e dos obstaculos que elas encontram
no desenvolvimento de suas atividades inovativas. Por exemplo, as evidéncias encontradas na
PINTEC - Pesquisa de Inovacdo tecnolédgica (IBGE, 2010) oferecem pistas interessantes
sobre a importancia da questdo de recursos humanos e processos de gestdo dada pelas
empresas no que tange a inovacdo. O ponto chave para superar os obstaculos a inovagéo
talvez seja o desenvolvimento de competéncias (e ndo simplesmente a qualificacdo) das
pessoas envolvidas na empresa, o principal ator institucional do sistema de inovagdo, como
afirma Nelson (1993).

! Ver Schumpeter (ed. 1988) e autores da corrente neoschumpeteriana.



A luz desta reflexdo, que aproxima diferentes constructos teéricos, torna-se relevante
descrever a dindmica da inovacdo organizacional no contexto da inovacdo tecnoldgica no
Brasil e em Minas Gerais, com énfase nas praticas de gestdo, uma vez que serdo nessas
praticas que a adocdo de novos principios e estratégias, a construcdo de competéncias e as
mudancas nas acdes administrativas irdo se revelar.

3. Inovagéo no Brasil e em Minas Gerais — Trajetdria Institucional Recente

A trajetéria do Brasil no que diz respeito a inovacdo confunde-se com a propria
trajetéria de desenvolvimento de um pais com caracteristicas de industrializacdo recente.
Autores como De Nigri e Salerno (2005), Cassiolato e Lastres (1999) e Katz (2005) discutem
a trajetoria brasileira e as mudancas a luz da influéncia de aspectos culturais e sociais, além
dos aspectos tecnolégicos e institucionais.

Mais recentemente, em termos institucionais, um passo importante para o incentivo da
inovacdo no contexto brasileiro foi a regulamentacdo, em outubro de 2005, da Lei da
Inovacdo (BRASIL, 2004), que estabelece regras ndo s6 para o aumento dos investimentos
publicos, mas também dos investimentos do setor produtivo.

Os reflexos desses e outros estimulos podem ser identificados na incidéncia de
inovacbes em empresas de diversos setores da industria, telecomunicacdes, informatica e
instituicbes de pesquisa e desenvolvimento, como evidenciam os dados apresentados neste
artigo. Mesmo com evolucdo positiva no percentual de empresas brasileiras que inovam,
muitos desafios importantes necessitam ser superados: elevados custos da inovacdo, riscos
econdmicos excessivos, falta de pessoal qualificado e escassez de fontes de financiamento
(IBGE, 2010).

Numa perspectiva histérica, certamente, o pais avangou na constituicdo do seu sistema
nacional de inovacao, como sugerem as mudancas no contexto institucional. Nos Gltimo anos,
observa-se a implementacdo de politicas que prevéem incentivos e estimulos a C&T&I, como
a Politica Industrial, Tecnologica e de Comércio Exterior, seguida da Politica de
Desenvolvimento Produtivo do Plano de Agdo 2007-2010, seguida do Plano de Acgdo em
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo PACTI.

Déo vigor a essas politicas as leis de inovagdo em ambito estadual e nacional e os
seguintes instrumentos e programas do sistema nacional de inovacdo destacadas pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT, 2011): Crédito com juros baixos para inovacdo
(FINEP e BNDES); Participacdo em fundos de capital de risco (FINEP e BNDES);
Participacdo acionaria em empresas inovadoras (BNDES); Incentivos fiscais (Lei de
Informatica e Lei do Bem); Subvencao econdmica para inovacao (Editais Nacionais; PAPPE;
PRIME); Programa nacional de incubadoras e parques tecnoldgicos; Compras
governamentais (Medida Proviséria 495, em implementacdo); Apoio a P&D nas empresas por
instituicOes de pesquisa via SIBRATEC (Sistema Brasileiro de Tecnologia).

Observa-se, contudo, que as empresas brasileiras possuem gastos com atividades de
ciéncia, tecnologia e inovagdo considerados baixos. 1sso demonstra a necessidade de se
desenvolver condi¢fes estruturais e aprimorar as instituicdes e mecanismos de incentivo que
promovam a inovacao de maneira eficaz.

No caso de Minas Gerais, houve perceptivel melhoria com relacdo ao sistema de
inovagdo. Albuquerque (2001), em um esforgo preliminar de sistematizagdo de dados sobre
recursos cientificos e tecnolégicos em Minas Gerais, indicava os problemas e as debilidades
da infraestrutura cientifica e tecnoldgica local que caracterizavam a imaturidade e o carater
incompleto do sistema de inovacao.

As melhorias abrangem, por exemplo, a sancdo pelo governo estadual, em janeiro de
2008, da “Lei Mineira de Inovagdo”, com o objetivo de integrar universidades, institutos de



pesquisa e empresas tecnoldgicas do estado (MINAS GERAIS, 2008). A lei estabelece
condicBes relacionadas, principalmente, a possibilidade de comercializacdo de invencGes e
tecnologias por parte de instituicbes publicas de pesquisa e a criagdo de um fundo com
recursos especificos para os setores publico e privado.

Essas melhorias tém sido evidenciadas em alguns estudos recentes, realizados com o
objetivo de identificar, com especial atengdo a Minas Gerais, as interagdes entre os atores do
sistema de inovacdo, bem como as mudancas realizadas para fomentar ou estimular a
realizacdo de inovacdes. Martins et al. (2008), por exemplo, identificam uma melhora na
situacdo de Minas Gerais em relacdo aos demais estados por meio da analise de indicadores
de patentes, producdo cientifica, recursos humanos alocados em atividades de C&T e
inovacdo tecnoldgica na industria.

Por sua vez, o relatério da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do
Estado de Minas Gerais (SECTES, 2010), apresenta um panorama mais recente do cenario
mineiro no que diz respeito a ciéncia, tecnologia e inovacdo e traz implicacBes para as
politicas publicas dessa area. Dentre as principais consideracfes do relatério da Sectes (2010)
para a formulacdo de politica de acdes de desenvolvimento cientifico e tecnolégico em Minas
Gerals, ressaltam-se as seguintes: as empresas avaliam positivamente as universidades na
interacdo para a geracdo de inovacdo; existe uma valorizacdo do papel das universidades
como instituicbes de ensino e pesquisa; 0 estado ocupa uma posicdo relevante na producgéo
cientifica nacional (publicac6es), na producdo tecnoldgica (patentes e pedidos de patentes) e
na titulagéo de doutores.

Embora este relatorio destaque Minas Gerais como o estado brasileiro que apresentou
maior crescimento nos investimentos em ciéncia e tecnologia entre 2000 e 2007, tanto o setor
publico quanto o setor privado investem timidamente se comparado a relacdo
investimento/PIB de outros estados ou mesmo de outros paises. Outro ponto de atencéo,
relativo aos instrumentos de financiamento, é a timida utilizacdo pelas empresas dos
incentivos fiscais para a inovagdo estabelecidos na Lei do Bem e a modesta participa¢do nos
programas estaduais e federais de fomento a inovacdo, como destacado em Sectes (2010).

Finalmente, é importante salientar que, apesar dessas mudancas no ambiente
institucional, que “o Estado Brasileiro tem historicamente dificuldades para articular as varias
agéncias e o6rgaos encarregados de implementar politicas de inovacdo, assim como, de modo
geral, precisa melhorar a execucdo de politicas de inovacdo” (ARBIX et al., 2007, p. 27).
Chama atencdo também para a necessaria definicdo de politicas publicas que busquem
solucionar as deficiéncias na forma de organizacéo e de gestdo da empresa.

Cassiolato e Lastres (2000, p. 245) indicam que a adocdo de “novas técnicas
organizacionais do processo de trabalho” representa um dos aspectos positivos das mudancas
dos ultimos anos. Portanto, a tentativa de fortalecer a gestdo das empresas inovadoras tem
sido uma caracteristica do sistema nacional de inovacdo brasileiro na medida em que séo
criados mecanismos que oferecam suporte (incluindo gestdo) as inovacdes tecnoldgicas em
produtos e processos.

Dessa forma, ainda que os indicadores da PINTEC enfatizem as inovagOes
tecnoldgicas (produtos e processos) e outras varidveis, como aquelas destinadas ao
entendimento dos mecanismos dos sistemas de inovacdo e das atividades de pesquisa e
desenvolvimento, até que ponto esses indicadores podem dizer sobre o fendBmeno da inovacgéo
organizacional e sua relagdo com as inovagdes tecnoldgicas em produtos e processos?

Embora se verifique, a partir da PINTEC 2008, um aprimoramento nas variaveis
relativas as atividades de inovacdo organizacional (comparativamente as versées dos surveys
anteriores sobre inovagdo), nota-se ainda pouco espaco destinado a analise das inovacdes
organizacionais e sua relacdo com as demais variaveis pesquisada, como podera ser observado
a partir de estudo empirico apresentado na sequéncia.
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4. O Estudo da Inovagéo — Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa empirica apresentada a seguir esta baseada na analise de dados secundarios
de surveys sobre inovacdo. Essa analise permite, conforme ressalta Babbie (1999, p. 84), que
“0s achados possam ser replicados entre varios subconjuntos da amostra”. Segundo o autor, a
replicacdo de um achado “entre subgrupos diferentes fortalece a certeza de que ele [0 achado]
representa um fendmeno geral na sociedade” (BABBIE, 1999, p. 84).

Em se tratando de investigacdes sobre inovacdo, apesar dos potenciais problemas
identificados por Godinho (2007), Viotti e Macedo (2003), Salazar e Holbrook (2003) e
outros autores, € inegavel a contribuicdo dessas pesquisas, por exemplo, a elaboracdo de
politicas publicas.

Os dados foram provenientes de quatro edicdes da Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica
(PINTEC), relativas aos anos de 1998-2000, 2001-2003, 2003-2005 e 2006-2008 (IBGE,
2002; 2005; 2007; 2010). A PINTEC expde detalhadamente a metodologia adotada,
denotando robustez e alto grau de formalizacdo na producdo de informagdes sobre inovacao.

Sua metodologia, que mudou na Gltima edi¢do, esta mais alinhada ao Manual de Oslo
(OCDE, 2005). De acordo com Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
“adocdo de uma metodologia aceita e aplicada internacionalmente, além de procedimentos
operacionais mais avancados [...] teve por objetivo assegurar a qualidade das informacdes e
sua comparabilidade com os dados internacionais.” (IBGE, 2007, p. 14). Destaca-se também
o0 alinhamento da edicdo PINTEC 2008 ao modelo da Community Innovation Survey — CIS
versdo 2008, proposto pela Oficina Estatistica da Comunidade Europeia - Eurostat (Statistical
Office of the European Communities), da qual participaram os 15 paises membros da
Comunidade.

Nos relatérios da PINTEC (IBGE, 2002; 2005; 2007; 2010), estdo descritas questdes
relacionadas a: referéncias conceituais, abrangéncia da pesquisa (territorial e populacional),
temporalidade dos dados, unidade de investigacéo, classificagdo de atividades econdmicas,
temas abordados e conceituacdo das varidveis investigadas, aspectos da amostragem (selecéo,
desenho amostral, controle da amostra, estimagéo), captura e disseminacéo das informacdes e
regras de arredondamento e de desidentificacdo. Nas edicBes da pesquisa (IBGE, 2002; 2005;
2007; 2010), a populacdo estimada de empresas com dez ou mais pessoas ocupadas foi,
respectivamente, de 72 mil, 84,3 mil, 95,3 mil e 106,8 mil, enquanto as amostras
corresponderam a 11.044, 11.337, 14.334 e 15.832 empresas.

Com o objetivo de demonstrar a relevancia e alto grau de formalizacdo metodoldgica
das edi¢cdes da PINTEC, uma breve sintese das consideracfes metodolégicas de sua ultima
edicdo esta relatada no Quadro 2 a seguir.

As quatro edi¢des da PINTEC possuem metodologias compativeis, que permitem
comparabilidade entre si em termos de classificacdo setorial, unidade de investigacdo e
temporalidade de trés anos dos dados. A principal diferenga entre as duas Gltimas edicOes e as
edicbes anteriores reside no fato de que foram incluidos na amostra 0s setores de
telecomunicagdes, informatica e servigos relacionados, e pesquisa e desenvolvimento. Além
disso, é possivel observar a implementacdo de melhorias e adaptacdes para acompanhar as
mudangas e progressos na maneira de agrupar os setores produtivos: na divulgacdo dos
resultados da PINTEC 2008, existem apresentacGes conforme a CNAE 2.0 (versao mais atual)
e conforme a CNAE 1.0 a fim de permitir comparagdo com as pesquisas anteriores (IBGE,
2010).
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Quadro 2 - Sintese metodoldgica da PINTEC 2008

Dados Descricao
Universo da Universo: 106.862 empresas.
PINTEC NUmero de empresas selecionadas para PINTEC 2008: 16.371 (que responderam ao

questionario: 15.832). Segundo os seguintes critérios:

« Estar com situacdo ativa no Cadastro Central de Empresas (CEMPRE do IBGE) que

cobre todas as entidades registradas sob um nimero de CNPJ (Cadastro Nacional da

Pessoa Juridica).

« Ter atividade principal compreendida nas se¢des que definem o dmbito da pesquisa.

« Estar sediada em qualquer parte do territorio brasileiro.

« Ter dez ou mais pessoas ocupadas em 31 de dezembro do ano de referéncia do

cadastro basico de selecdo da pesquisa.

Periodo de tempo || A maioria das variaveis qualitativas (sem registro de valor) se referem a um periodo de
da investigacdo | trés anos consecutivos: de 2006 a 2008.

Variaveis quantitativas e algumas qualitativas se referem ao Gltimo ano do periodo de

referéncia da pesquisa: 2008.

Unidade de Empresa - unidade juridica caracterizada por uma firma ou razdo social que responde

investigacao pelo capital investido e que engloba o conjunto de atividades econémicas exercidas em

uma ou mais unidades locais (enderego de atual¢do).

Classificacdo de | Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas versdo 2.0 - CNAE 2.0.

atividades Definem o ambito da pesquisa: secdes B e C (IndUstrias Extrativas e IndUstrias de
Transformacdo, respectivamente), nas divisdes 61, 62 e 72 (Telecomunicacdes,
Atividades dos Servicos de Tecnologia da Informacdo e Pesquisa e Desenvolvimento,
respectivamente), no grupo 63.1 (Tratamento de Dados, Hospedagem na Internet e
Outras Atividades Relacionadas) e na combinacédo de divisdo e grupo 58+59.2 (Edi¢do e
Gravacdo de Som, e Edicdo de MUsica).

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de IBGE (2010).

Os dados das pesquisas, portanto, podem ser comparados por meio das variaveis de
origem do capital controlador da empresa, setor de atuacdo, dimensdo da empresa e
abrangéncia geografica do principal mercado da empresa, além de outras relacionadas
diretamente & inovacéo, conforme tabela seguinte.

A analise das inovagfes organizacionais apresentada foi feita com base em critérios
relacionados somente as empresas com atividades de inovacdo tecnolégica. Essas analises
permitiram entender como dentre as empresas que implementaram inovacfes em produto
(bem ou servigo) e processo quais Sd0 0S setores com maiores taxas de inovacao
organizacional. Essas inovagdes ocorrem com maior frequéncia em organizacdes de que
porte? Dadas as caracteristicas do fendmeno investigado, conforme fundamentacdo teorica
exposta na secdo anterior e pelo fato de as variaveis da PINTEC que nédo envolvem registro de
valor serem de natureza qualitativa (IBGE, 2010), a natureza da analise sera, em sua esséncia,
qualitativa.

Finalmente, é importante mencionar as Ultimas alteracbes metodoldgicas que afetam
diretamente a analise dos aspectos conceituais e operacionais que contemplam as inovacdes
organizacionais. Os conjuntos de variaveis da PINTEC 2008, embora ndo abranjam todas as
perspectivas conceituais da inovacao organizacional, contempla informacdes relevantes sobre
o fendmeno da inovagao organizacional, conforme pode ser observado no Quadro 3 a seguir.
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Quadro 3 - Variaveis relativas a inovagdes organizacionais na PINTEC 2008

Fonte Categoria Variaveis

» 188 - Novas técnicas de gestdo para melhorar rotinas e préaticas de trabalho,
assim como o uso e a troca de informac6es, de conhecimento e habilidades dentro

da empresa
Inovacodes « 189 - Novas técnicas de gestdo ambiental para tratamento de efluentes, reducéo
PINTEC st i | g i i
2008 organizacionais || de residuos, etc.

e de marketing |, 190 - Novos métodos de organizacdo do trabalho para melhor distribuir

responsabilidades e poder de decisdo

« 190.1 - Mudangas significativas nas relagdes com outras empresas ou
institui¢des publicas e sem fins lucrativos

Fonte: Elaborado pelos autores com base no levantamento bibliografico em IBGE (2010).

Nota: A categoria “inovacdes organizacionais e de marketing” contempla outras varidveis ligadas ao conceito de
inovacdo em marketing: “a implementacdo de um novo método de marketing com mudangas significativas na
concepgdo do produto ou em sua embalagem, no posicionamento do produto, em sua promog¢éo ou na fixacao de
precos” (OECD, 2005).

O Quadro 3 mostra variaveis diferentes das encontradas nas versdes anteriores da
pesquisa. Anteriormente, o fendmeno era abordado por meio de variaveis sob o guarda-chuva
“outras mudancas estratégicas e organizacionais”. As variaveis de investigacdo das outras
mudancas ndo tecnoldgicas utilizada nas edigdes anteriores a PINTEC 2008 — a maioria
relacionada as inovacGes organizacionais, € apresentada no Quadro 4.

Quadro 4 - Variaveis relativas a inovagdo organizacional
nas edicdes da PINTEC 2000, 2003 e 2005

Fonte Categoria Variaveis

« Implementacéo de técnicas avancgadas de gestdo:

* Novos dispositivos e ferramentas de gestdo da produgédo

Outras . . x . x
PINTEC importantes * Novos dispositivos e ferramentas de gestdo da informacéo
2000, 2003 mudancas » Gestdo ambiental

e 2005 estratégicas e

- - - . a i ifi i i i
organizacionais Implementacdo de significativas mudancas na estrutura organizacional

 Implementagdo de novos métodos de controle e gerenciamento, visando a
atender normas de certificagdo (1SO9000, 1SO14000, QS, TS, OHSAS18001,
SAB800, etc.)

Fonte: Elaborado pelos autores com base no levantamento bibliografico em IBGE (2002; 2005; 2007).
Nota: A categoria “outras importantes mudancas estratégicas e organizacionais” contemplava outras variaveis
ligadas ao conceito de inovacdo na estratégia corporativa e em marketing (IBGE, 2007).

Finalmente, em relacdo a coleta de dados, é importante lembrar que 0s questionarios
da PINTEC séo aplicados por meio de entrevistas assistidas presenciais ou por telefone, de
acordo com o porte e localizagdo da organizacdo. Os informantes normalmente sdo um ou
mais representantes de cada organizacdo pesquisada, preferencialmente ligados as atividades
inovativas. Para garantir a validade da pesquisa, o IBGE realiza procedimentos consistentes
de controle amostral, excluindo: empresas extintas ou paralisadas, empresas que ndo atuavam
nos setores contemplados no desenho amostral, empresas ndo localizadas e empresas que nao
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forneceram informacdes 2. A partir dos dados dos relatérios, foram elaboradas analises de
propor¢do para as variaveis relacionadas a inovagdo, conforme apresentado nas secOes
seguintes.

5. Resultados e Analises

A partir dos relatorios e tabelas de dados das quatro edi¢des da PINTEC, constata-se
que a proporcdo de empresas que passaram a implementar inovagdes em produto e/ou
processo vem aumentando periodicamente, ainda que de forma timida para um periodo de
quase dez anos: de 31,5% em 1998-2000 para 38,6% em 2006-2008. Além disso, nota-se uma
reducdo na proporcdo de empresas que realizam apenas mudancas na linha das inovagoes
organizacionais no mesmo periodo.

O Gréfico 1 apresenta a evolucao da proporcdo de empresas que realizaram inovacgdes
tecnologicas em produtos e/ou processos e nao tecnoldgicas, na linha das inovacdes
organizacionais.

Grafico 1 — Percentual das empresas que realizaram inovacao em produto e/ou processo
e das empresas que realizaram apenas inovagdes organizacionais e/ou de marketing —
Brasil e Minas Gerais — PINTEC 1998-2008
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Fonte: Compilado de IBGE (2002; 2005; 2007; 2010).

Observa-se, ainda em relacdo ao Grafico 1, que em Minas Gerais a propor¢do de
empresas que inovaram em produto e/ou processo demonstra variacdo significativa ao longo
dos anos, alternando entre taxas superiores e inferiores as taxas brasileiras, considerando-se
todos os estados. Além disso, Minas Gerais vem apresentando, no mesmo periodo, uma
proporcdo maior de empresas realizando apenas mudancas na linha das inovagoes
organizacionais.

Uma percepgdo mais clara sobre as taxas de crescimento da proporgdo de empresas
que realizaram inovaces tecnoldgicas e ndo tecnologicas é apresentada no Gréafico 2 a seguir.

2 Os relatérios com os resultados das quatro edicdes da pesquisa estdo publicados no site oficial do IBGE
(http://lwww.ibge.gov.br).
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As bolhas do grafico mostram as taxas de crescimento, relativas ao Brasil e a Minas Gerais,
para a proporcdo de empresas que realizaram inovagdo em produtos e/ou servigos, para a
proporcao de empresas que inovaram em produtos e/ou servicos e que realizaram inovagao na
estrutura organizacional, e para a propor¢do de empresas que realizaram apenas inovagoes
organizacionais e/ou marketing. O tamanho das bolhas traduz o tamanho da amostra
correspondente na PINTEC 2008.

Grafico 2 — Taxas de inovagdo no Brasil e em Minas Gerais
e crescimento entre 1998 e 2008 — por tipo de inovagao
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Fonte: elaborado pelos autores a partir de IBGE (2002; 2010).

O Grafico 2 corrobora a analise do Grafico 1, evidenciando de maneira distinta que o
percentual de empresas realizando apenas inovagfes organizacionais estd diminuindo. O
gréfico também mostra que, entre 1998 e 2008, o percentual de empresas inovadoras em
produto e/ou processo em Minas Gerais, embora com grande dispersdao nos periodos
intermediarios, cresceu mais que no Brasil.

Destaca-se, ainda em relacdo ao Grafico 2, a anélise dos resultados da PINTEC para a
variavel relativa as mudancas significativas na estrutura organizacional, com impacto na
distribuicdo de responsabilidades, poder de deciséo e divisdo de trabalho. O percentual de
empresas brasileiras que fizeram mudancas significativas na estrutura organizacional e que
inovaram em produto e/ou processo cresceu mais no Brasil que em Minas Gerais, muito
embora o percentual atual de empresas nessa situacdo em Minas Gerais seja pouco maior que
no Brasil.

Outra analise relevante ao observar as tabelas de dados das edi¢cGes da PINTEC esta
relacionada a incidéncia de inovac@es organizacionais nas empresas que realizaram atividades
inovativas, ou seja, que implementaram produtos e/ou processos inovadores ou que
desenvolveram projetos. Esse viés de andlise agrega como empresas com atividades
inovativas aquelas que realizaram inovacdes em produto e/ou processo e as que, mesmo nao
tendo implementado inovacg6es, desenvolveram projetos durante o periodo sob analise.

A Tabela 1 a seguir resulta da compilacdo das tabelas 2.24, 2.25 e 2.26 da PINTEC
2008. Essas tabelas informam dados estatisticamente significantes sobre as empresas com e
sem atividades inovativas.
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Tabela 1 — Taxas de inovacgéo organizacional em empresas com e sem
atividades inovativas no Brasil e em Minas Gerais — por setor agregado

% de Empresas

Organizacao do

Técnicas de gestao Relagbes externas

trabalho
Com Sem Com Sem Com Sem
atividades | atividades | atividades | atividades | atividades | atividades
inovativas | inovativas | inovativas | inovativas | inovativas | inovativas
Total 47, 7% 23,5% 45,7% 21,1% 18,9% 10,3%
Brasil Industria 46,7% 22,7% 45,1% 20,4% 18,6% 9,9%
Servigos 60,4% 38,2% 54,4% 33,6% 22,9% 16,0%
Total 46,7% 29,9% 43,1% 27,4% 24,3% 8,8%
('13/';;‘;2 Industria 453% | 291% | 415% | 267% | 24,2% 8,3%
Servigos 77,3% 47,5% 77,9% 41,6% 26,2% 19,2%

Fonte: elaborado pelos autores a partir das tabelas de dados da PINTEC (2008)

Verifica-se, a partir da Tabela 1, similaridades entre Minas Gerais e Brasil no que diz
respeito a proporcao de empresas com atividades inovativas e com inovagfes em técnicas de
gestdo e organizagdo do trabalho, especialmente no setor industrial. Contudo, no que diz
respeito as empresas com atividades inovativas e que realizaram mudancas nas relacfes
externas, a proporcdo de empresas em Minas Gerais (24,3%) é superior a proporcdo de
empresas brasileiras (18,9%), embora essa proporc¢ao seja muito baixa.

As diferengas entre Brasil e Minas Gerais ficam mais claras ao analisar separadamente
0 setor industrial e o setor de servigos. Nos servi¢os, a proporcdo de empresas que conduzem
inovagdes tecnologicas e ndo tecnolodgicas é bastante superior em Minas Gerais, se comparado
ao Brasil, para as variaveis de inovacgdo nas técnicas de gestao e organizacao do trabalho.

Finalmente, ainda em relagdo a Tabela 1, destaca-se que as taxas de inovacao
organizacional sdo maiores entre as empresas com atividades inovativas, para todas as
varidveis investigadas — chega a ser quase trés vezes maior na combinacdo de algumas
variaveis e setores.

Muitas variagbes tambem sdo observadas ao analisar as atividades selecionadas da
industria e dos servigos pesquisadas na PINTEC. Ao analisar apenas as empresas com
atividades inovativas, a Tabela 2 a seguir aporta por setor produtivo em Minas Gerais as taxas
de inovagéo relacionadas as variaveis técnicas de gestdo, organizacdo do trabalho e relacGes
externas.

Os dados demonstram que alguns setores tanto da inddstria quanto dos servigcos
possuem elevadas taxas de inovacdo organizacional, dentre as empresas com atividades
inovativas. Na média, setores como Outros servi¢os de tecnologia da informacéo, Outras
atividades de Servicos e Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador se
destacam com elevada proporcao de empresas com atividades inovativas realizando inovacoes
organizacionais.

Com relacdo a cada varidvel especificamente, 0s seguintes setores se destacam com
mais de 70% de empresas implementando novas técnicas de gestdo: Outros servicos de
tecnologia da informacdo; Outras atividades de Servicos; Fabricacdo de maquinas, aparelhos e
materiais elétricos; Fabricagdo de equipamentos de informética e periféricos e
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador. Por outro lado, os setores de
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Confecgdo de artigos do vestuario e acessorios e de Fabricacdo de produtos de metal se
mostram menos dindmicos na implementacdo de técnicas de gestdo, com uma proporcéo de
30,1% e 22% de empresas realizando esse tipo de inovacao, respectivamente.

Tabela 2 — Taxas de inovacgédo organizacional em empresas
com atividades inovativas em Minas Gerais — por setor

% de Empresas
Atividades selecionadas da indUstria e dos servigos o Organizacio .
Tecnlcz:\s do Relagdes
de gestéo trabalho externas
Indistrias extrativas 67,4% 48,5% 16,8%
Fabricacédo de produtos alimenticios 46,0% 25,4% 24,7%
Confeccdo de artigos do vestuario e acessorios 30,1% 49,0% 29,3%
Impressédo e reproducdo de gravac@es 59,6% 84,3% 12,4%
Fabricacédo de coque e biocombustiveis (alcool e outros) 60,6% 48,4% 41,2%
Fabricacéo de produtos farmoquimicos e farmacéuticos 62,5% 52,5% 35,6%
Fabricacédo de produtos de minerais ndo metalicos 61,2% 30,3% 53,5%
Produtos siderdrgicos 60,8% 70,1% 30,5%
Fabricacdo de produtos de metal 22,0% 32,2% 19,3%
Fabricacdo de equipamentos de informatica e periféricos 75,0% 37,5% 12,5%
Fabricacdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos 78,2% 40,5% 21,4%
Fabricacdo de maquinas e equipamentos 53,6% 36,7% 48,4%
Fabricacéo de pecas e acessorios para veiculos 49,1% 33,7% 19,2%
Outras atividades da Industria 49,7% 42,9% 14,0%
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador 73,4% 70,0% 23,2%
Outros servicos de tecnologia da informagéo 97,8% 58,4% 68,2%
:;rlz'grgﬁ:ctjgsde dados, hospedagem na Internet e outras atividades 52.5% 96,0% 5,4%
Outras atividades de Servicos 82,4% 90,7% 14,5%

Fonte: elaborado pelos autores a partir da PINTEC (2008)

Segundo a Tabela 2, hd uma proporgdo elevada empresas inovativas inovando também
na organizacdo do trabalho nos setores de Tratamento de dados, hospedagem na Internet e
outras atividades relacionadas (96%), Outras atividades de Servicos (90,7%), Impressao e
reproducédo de gravacOes (84,3%) e Produtos siderurgicos (70,1%). Ainda com relacédo a essa
variavel, se mostram pouco dindmicos os setores de Fabricacdo de produtos de minerais ndo
metalicos (30,3%) e Fabricacdo de produtos alimenticios (25,4%).

Como observado anteriormente, a Tabela 2 mostra que a proporgdo de empresas com
atividades inovativas e que inovaram nas relacfes externas é mais baixa se comparado as duas
outras variaveis. Destacam-se, de um lado, os setores Outros servicos de tecnologia da
informacdo (58,4%) e Fabricacdo de produtos de minerais ndo metalicos (30,3%) e, de outro
lado, o setor de Tratamento de dados, hospedagem na Internet e outras atividades
relacionadas, com apenas 5,4% de empresas com atividades inovativas também realizando
mudangas nas relacfes externas.
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Embora essa pesquisa vise, num primeiro momento, apenas apontar os setores que se
destacam em termos de inovagao organizacional nota-se que 0s setores que se destacam sdo
também setores com elevado indice de inovacdo em tecnologia. Esse fato traz pistas
interessantes que corroboram com argumento de Freeman e Perez (1988) acerca das
mudancas advindas com o novo paradigma tecnolégico pela adogdo de novos sistemas
tecnologicos e pela difusdo das inovacdes.

Finalmente, com relacdo ao porte das empresas (faixa de pessoal ocupado), a PINTEC
2008 corrobora os resultados de pesquisas anteriores: as taxas de inovagdo organizacional sao
mais elevadas nas empresas de grande porte. Por exemplo, a Tabela 3 mostra que 73,5% das
empresas com 500 ou mais empregados implementaram mudancgas nas técnicas de gestdo,
enguanto que nas empresas de 10 a 29 empregados a proporcao foi de 42,9%.

Tabela 3 - Percentual de empresas que implementaram inovagoes
em produto e/ou processo e que implementaram inovacdes organizacionais,
segundo as faixas de pessoal ocupado nas atividades selecionadas
da industria e dos servicos - Brasil - periodo 2006-2008

Faixas de pessoal ocupado Técnicas de gestdo Org;g';:&? do Relagbes externas
De 10a29 42,9% 42,4% 16,7%
De 30 a 49 52,7% 49,7% 18,6%
De 50 a 99 52,1% 49,8% 23,6%
De 100 a 249 61,9% 53,3% 24,4%
De 250 a 499 67,3% 54,7% 26,6%
Com 500 e mais 73,5% 61,2% 29,2%

Fonte: IBGE (2010).

Dessa forma, os dados presentes da Tabela 3 evidenciam que as taxas de inovagoes
organizacionais sao mais elevadas nas empresas a partir de 100 empregados principalmente
no que diz respeito a variavel relativa as técnicas de gestdo. Em compara¢do com 0 cenario
demonstrado pelas versdes anteriores do survey em questdo, que levava em consideracgdo sutis
diferengas nas varidveis da inovacdo organizacional, percebe-se que as inovacles
organizacionais se mostram mais presentes a medida que o porte das empresas aumenta.

6. Considerac0es Finais

De forma geral, este artigo procurou discorrer acerca do fenbmeno da inovagédo
organizacional no contexto de inovacdo tecnoldgica. Apresentou-se sucintamente a
articulacdo tedrica entre inovacdo organizacional, capacidades dindmicas e competéncias com
intuito de fundamentar e justificar a analise comparativa dos resultados da PINTEC aplicada
no nivel do Brasil e no nivel de Minas Gerais, oferecendo assim pistas sobre evidéncias das
discussdes tedricas na realidade pratica das empresas (embora seja necessario levar em
consideracdo as limitagdes metodoldgicas de pesquisas do tipo survey que foi usada como
principal fonte de evidéncia).

A dindmica dos processos de inovacdo envolve ndao somente a dimensdo tecnoldgica
de forma isolada, como também a complexa interacdo entre esta e as dimensdes sociais e
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organizacionais relacionadas. Os processos de inovagdo envolvem, assim, ajustamentos
muUtuos que necessitam ser mais bem compreendidos para entdo serem promovidos tanto no
nivel da firma, quanto no nivel das nagdes.

Pelas discussdes apresentadas e resultados evidenciados nos resultados comparados
entre Minas Gerais e Brasil, conclui-se que sdo multiplos os dominios de investigacéo,
incluindo a compreensdo dos padrdes existentes nas relagdes entre inovagdo tecnologica e
organizacional, sobretudo com objetivo de buscar desenvolvimento econémico e garantir
vantagem competitiva sustentdvel. Notam-se que o fenbmeno da inovagdo se apresenta de
maneira bastante varidvel seja na analise das taxas de inovacdo por setor ou por porte das
empresas, seja no exame das empresas com e sem atividades inovativas, ou mesmo na analise
da série historica das quatro edigdes da PINTEC.

O principal embate esta relacionado as diferencas entre inovacgdes tecnoldgicas e
inovacbes ndo tecnoldgicas e a contribuicdo dessas Ultimas. E ainda, diferentemente da
PINTEC 2005, a PINTEC 2008, evidencia dados interessantes sobre os impactos das
inovacOes organizacionais e chamam atencdo para 0 crescente interesse em compreender
melhor o fenémeno.

Sabe-se que os sistemas de inovagdo séo importantes para a capacidade de inovar das
organizacOes. Entretanto, como os sistemas nacionais de inovacdo poderiam contemplar de
alguma forma a inovagdo organizacional? E ainda, esse tipo de inovagdo, em fungdo da
dindmica econdmica dos paises, estaria mais voltado a difusdo propriamente dita do que a
criagdo ou geracdo de novidades no campo da gestdo e da organizacio do trabalho? E
necessario considerar, nessa analise, que as quatro edicdes da PINTEC investigaram o
fendmeno em diferentes cendrios econdmicos, que se distinguem também do momento em
que se apresenta este artigo.

De qualquer forma, o que se pode observar é que setores que apresentam maiores
taxas de inovacdo organizacional sdo também setores que apresentam altos indices de
inovacdo tecnoldgica (em produtos, servigos e processos). Foi possivel notar também que
setores tradicionais se destacam juntamente com setores presentes no novo paradigma
tecnoecondmico, embora esses Ultimos revelem maiores niveis de inovagdo organizacional.

Em suma, julga-se necessario compreender em maior profundidade como novas
praticas de gestdo contribuem para acompanhar (ou promover) inovacdes ou difusdo de
inovacGes no atual contexto econdmico e tecnoldgico. Sugere-se, para esse fim, estudos
qualitativos, entrevistas com gestores das empresas e levantamentos mais detalhados acerca
das inovacbes organizacionais adotadas pelas organizacbes no sentido de ampliar a
compreensdo dessa varidvel inserida nos surveys de inovagao em questdo para que conclusées
mais apuradas possam ser feitas.

A nocdo de competéncias surge como importante referéncia para realizacdo de
analises ligadas a esse tema, além de oferecer caminhos interessantes para interpretacao e se
apresenta como link que faltava para compreensdo da dindmica da inovacdo dentro das
empresas tratadas em teorias contemporaneas da economia e da administracdo. Cabe
mencionar, todavia, que, em linhas gerais, a competéncia nao apresenta um modelo Unico,
envolve varias interpretacGes e abordagens, com suas respectivas consequéncias de
envolvimento dos atores sociais envolvidos na organizacdo (MERTENS, 1996). Encontra-se
ai 0 desafio de como a competéncia no trabalho pode ser apreendida pelos gerentes como
ponto de partida para treinar e desenvolver os recursos humanos (SANDBERG, 1994).

Vale lembrar também que a politica de recursos humanos constitui 0 quadro que da o
senso de eficacia da escolha do modelo de competéncias e das modalidades praticas de sua
atuacdo. Por isso, espera-se gque, num primeiro momento, serdo nas praticas de Recursos
Humanos e na definicdo das estratégias de crescimento da empresa relacionadas ao
aprendizado e conhecimento que a inovacao pode ser promovida e incentivada.
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Finalmente, sugere-se a realizacdo de futuros estudos que possam analisar de forma
mais aprofundada as evolugdes nas versdes da PINTEC. Dessa forma, sera possivel inferir
sobre, por exemplo, a pré-disposi¢do que existe por parte das organizacBes em implementar
inovagOes organizacionais e inovagdes em produtos e processos.
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