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5.1. Introducgéo

A definicdo de empresas por porte tem importantes implicacbes em termos de
politicas publicas. As empresas classificadas como micro e pequenas geralmente recebem
tratamento diferenciado e favorecido, como a simplificacdo tributaria, o amparo por
instituicBes especificas e 0 acesso as linhas especiais de crédito. Essas medidas geralmente
visam, entre outros objetivos, a geracdo de emprego, a formalizagdo e a geragéo de renda.

No Brasil, h4 dois critérios basicos para definir micro e pequenas empresas: a receita
bruta anual e o nimero de pessoas ocupadas (Ver Tabela 1). O critério oficial é aquele
estabelecido pela Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, critério este que se aplica
igualmente a todos os setores de atividade econdmica. Por esta Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006, atualizada pela Lei Complementar n°® 139, de 2011, sdo
considerados microempresas e pequenas aquelas que auferem, em cada ano-calendério®,
receita bruta igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

Além das micro e pequenas empresas, existe ainda a categoria Microempreendedor
Individual — MEI, que corresponde & pessoa que trabalha por conta propria, fatura no maximo
até R$ 60.000,00 por ano, tem até um empregado e ndo tem participagdo em outra empresa
como sdcio ou titular. Essa categoria existe apenas para fins de tributagdo, sendo necessario
cumprir tais critérios para aderir a um regime tributério especial e opcional. De toda forma,
em termos conceituais, todo MEI é uma microempresa. A criacdo desse regime permitiu a
formalizacdo de grande contingente de trabalhadores por conta prépria e gerou maior forca
para o empreendedorismo no pais.

O outro critério para classificar as empresas quanto seu porte, o critério de pessoas

ocupadas, por sua vez, é comumente utilizado para publicagdo de estudos e estatisticas, o que

' E 0 ano anterior ao ano atual (corrente). Se estamos em 2014, o “ano-calendario” é o de 2013.



se justifica em fungédo da auséncia de informagdes sobre faturamento nas principais bases de

dados existentes, tal como a Relagdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS)?

Tabela 1: Principais critérios de porte de empresas no Brasil

Porte Receita Bruta— | Sebrae - Numerode | Sebrae — Numero de
Lei Geral empregados empregados
Todos os setores Comércio e Servicos Inddstria e Construgao
Civil
Microempresa < R$ 360 mil <10 <20
Pequena > R$ 360 mil e < <50 <100
empresa 3,6 milhdes
Média empresa | > R$ 3,6 milhGes <100 <500
Grande > 100 > 500
empresa

Fonte: Lei Complementar 123/2006, SEBRAE. Elaborac&o propria

Independente da tenuidade presente no critério de classificagdo das micro e pequenas
empresas — MPEs, autores internacionais® afirmam que elas possuem papel importante no
processo de crescimento econdmico. A literatura sobre desenvolvimento de pequenas
empresas argumenta que esses negocios possuem pelo menos trés contribuicBes para a
economia: participagdo na geracdo de novos empregos, com consequente reducéo da pobreza;
fonte de atividade inovadora, colaborando para o desenvolvimento do talento empreendedor e
da competitividade do setor industrial; e geracdo de maior flexibilidade & estrutura industrial,
permitindo maior dinamismo econdmico e ajustes mais rapidos aos choques econdmicos
(Biggs, 2002). O autor ressalta, no entanto, que essas premissas ndo se aplicam
necessariamente para todos os paises, setores e empresas da mesma forma.

De fato, as MPEs apresentam grande heterogeneidade entre si, seja em fungédo da
localidade ou setores onde atuam ou do preparo gerencial e técnico para competir no mercado.
E, pois, preciso diferenciar as medidas de apoio ou politicas publicas de acordo com 0s
diferentes graus de maturidade de empresas existentes, desde o empreendedor inicial até os

empreendimentos inovadores de alto impacto e maior valor agregado.

2 ARAIS é feita anualmente pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), sendo uma importante fonte de
dados para inimeros estudos.
® Tais autores serdo citados a frente.



Os resultados obtidos quando se estimula empreendedores por conta propria (como
cabeleireiros, pipoqueiros, vendedores, costureiras, dentre outros), por meio de politicas de
capacitacdo e formalizagdo, sdo a geracdo de empregos e a redugdo da pobreza. J& o

fortalecimento das micro e pequenas empresas de “alto impacto”*

gera maior competitividade
industrial, inovagdo, empregos de qualidade e crescimento econdmico. Os pequenos negdcios
de alto crescimento sdo embribes de futuras médias e grandes empresas. Sarfati (2013) reforca
tal argumento, vez que aponta que as micro e pequenas empresas que apresentam alto
crescimento tendem a gerar maior impacto na geragdo de empregos e crescimento econémico

No Brasil, existem cerca de 6,5 milhdes de micro e pequenas empresas que se
encontram espalhadas por todos os municipios do pais, contribuindo para a interiorizagéo do
desenvolvimento, uma vez que permite a permanéncia das pessoas nos pequenos municipios e
propicia a dinamizacdo das economias locais. Esse segmento empresarial representa 99,0%
dos negdcios, 51,6% das pessoas ocupadas e 39,8% da massa salarial®.

J& as empresas classificadas como de alto crescimento, ou seja, aquelas com 10 ou
mais pessoas ocupadas e que apresentam aumento de pelo menos 20% no pessoal ocupado, ao
ano, nos ultimos 3 anos (IBGE, 2011), apresentaram um aumento de seu pessoal ocupado
assalariado em, no minimo, 72,8%, entre 2008 e 2011. No pais, as empresas de alto impacto
representavam 0,8% das empresas ativas e 7,7% das empresas com 10 ou mais pessoas
assalariadas. A participacdo no pessoal ocupado assalariado nas empresas de alto crescimento
em relacdo ao universo de pessoal ocupado assalariado foi de 15,4% e quanto ao total de
salérios e outras remuneragdes do pessoal foi de 14,4% em 2011. O tamanho da firma parece
ndo ser o fator que caracteriza a empresa como de alto crescimento, ja que a maioria (51,5%)
das empresas de alto crescimento tinha entre 10 a 49 pessoas ocupadas assalariadas, ou seja,
eram pequenas. A forma de gestdo dos negdcios voltada para a busca sistemética de expanséo
da atividade econdmica, por meio da inovacéo, flexibilidade busca de novos mercados € que
torna um negécio empreendedor (IBGE, 2011).

Minas Gerais é o0 segundo estado em numero de MPEs no Brasil, atrds apenas de Sdo
Paulo, com uma participacdo de 11,2%, de acordo com dados da RAIS de 2012. De um total
de 719.068 (setecentos e dezenove mil e sessenta e 0ito) estabelecimentos no estado, as micro
e pequenas empresas correspondiam também a cerca de 99,0% das empresas. J& quanto ao

emprego e remuneracdo, esses negdcios possuiam uma importdncia maior no Estado

* Segundo IBGE (2011), as empresas de alto crescimento sdo aquelas de 10 ou mais pessoas ocupadas e que
apresentam aumento de pelo menos 20% no pessoal ocupado, ao ano, nos Ultimos 3 anos.
® Dados extraidos da RAIS 2012, disponibilizada pelo Ministério do Trabalho e emprego.



relativamente ao pais, na medida em que respondiam por 55,7% dos empregados e 42,8% da
massa salarial. Além disso, as MPEs foram responséveis por cerca de 90%° dos novos
empregos gerados no Estado, em 2012, funcionando como “colchd” amortecedor do
emprego, mesmo em tempos de crise. Em termos de PIB, de acordo com pesquisas do
SEBRAE Minas, em 2009 a participacdo das MPEs esteve em 37%.

As microempresas mineiras correspondiam a 93,6% do total de empresas, tendo
empregado 27,7% das pessoas e gerado 18,6% da massa salarial, em 2012. As pequenas, por
sua vez, representavam apenas 5,5% das empresas, porém empregavam 27,9% da mé&o-de-
obra e geravam 24,8% da remuneracdo salarial. Parte desse resultado se explica pelo grande
contingente de micro empresas que ndo possuem empregados (56,1%).

Ciente dessa importancia das micro e pequenas empresas para o desenvolvimento da
economia brasileira, os governos federais, estaduais e municipais vem desenvolvendo, nas
ultimas décadas, uma série de ac¢Oes para estimular tais empresas, como: a criagdo de leis de
simplificacdo tributaria, o desenvolvimento de instituicbes dedicadas a capacitar 0s
microempresarios, o favorecimento das micro e pequenas empresas em licitacdes, dentre
outras. No entanto, outra grande parte do ordenamento juridico brasileiro e uma massiva
quantidade de exigéncias impostas por institui¢des publicas contribuem negativamente para o
ambiente de negocios, tornando-o complexo e caro. Segundo o “Doing Business 2014”,
documento elaborado anualmente pelo Banco Mundial, amplamente discutido no capitulo
quatro deste livro, que contempla 10 eixos preponderantes para a facilidade de se abrir um
negécio’, o Brasil se encontra em 116° entre os 189 paises analisados. Em tépicos especificos
como abertura de empresa, pagamento de impostos e obtengdo de crédito, o pais esta
respectivamente, nas posigdes 123, 159 e 1009.

As micro e pequenas empresas sao especialmente prejudicadas por esta situagdo, em
razdo de suas limitagGes financeiras e de pessoal. Muitas vezes, 0s custos de se contratar mao-
de-obra especializada para resolver questdes burocréticas é elevado dado a complexidade dos
problemas envolvidos, tais como a elevada burocracia e a morosidade de algumas instituigdes
publicas. O resultado € que as micro e pequenas empresas tém elevados gastos (para
formalizar, para solicitar alvards de funcionamento, para solicitar ligamento elétrico, dentre
outros) exatamente no momento em que elas mais precisam de capital para produzir e vender.

O fato das novas empresas ainda ndo estarem consolidadas, associado ao elevado custo de se

® Dados extraidos da CAGED 2012, disponibilizada pelo Ministério do Trabalho e emprego.

" Os dez topicos sdo: Abertura de empresas, obtencio de alvaras de construcdo, obtencio de conexdes
elétricas, registro de propriedades, obtencéo de crédito, protecdo de investidores, pagamento de impostos,
comeércio internacional, execugdo de contratos e solucio de insolvéncias.



fazer negdcio no pais, leva muitas & quebra, antes mesmo de seu pleno funcionamento. Os
desafios dessas empresas ultrapassam questdes como oscilagbes do ambiente interno e
externo, sendo também origem de dificuldades os excessos burocréticos, a complexidade e a
carga tributaria, o processo de abertura das empresas, as restricdes de acesso a crédito, a
obtencéo de alvarés de construcédo, o registro de propriedade, a resolugdo de insolvéncias, a

dificuldade de executar contratos e as exigéncias para exportar e importar.

Além do ambiente de negdcios brasileiro ndo ser um dos mais faceis, o perfil médio
do empresario ndo contribui para uma administracdo de exceléncia. Conforme documento
disponivel no site do SEBRAE, Global Entrepreneurship Monitor (2012), apenas 16,3% dos
empresarios com CNPJ e 10,8% dos empresarios sem CNPJ, possuem curso superior
incompleto ou completo. Além deste dado, inimeras pesquisas feitas pelo SEBRAE com
empresarios relatam que uns dos principais problemas enfrentados pelas microempresas séo

as falhas gerencias, a falta de capital de giro e a logistica operacional.

O IBGE (2003), neste mesmo sentido, destaca algumas caracteristicas predominantes
e fragilidades do segmento de micro e pequenas empresas: baixa intensidade de capital; altas
taxas de natalidade e de mortalidade; forte presenca de proprietéarios, socios e membros da
familia como méo de obra ocupada nos negécios; poder decisdrio centralizado e estreito
vinculo entre os proprietarios e as empresas, ndo se distinguindo em termos contabeis e
financeiros as pessoas fisica e juridica; registros contabeis sd@o pouco adequados; baixa
qualificacdo da méo de obra utilizada; baixo investimento em inovacéo tecnoldgica; e relacdo
de complementaridade e subordinagdo com as empresas de grande porte. Problemas estes que
poderiam ser resolvidos com a capacitacdo do empresario para o gerenciamento. Uma gestdo
eficiente é ponto fundamental para aumento de competitividade e eficiéncia de uma empresa®,

trata-se exatamente de relagéo direta entre gestdo e vantagens competitiva.

Como dito acima, se os beneficios econdmicos trazidos pelo fortalecimento de micro
e pequenas empresas sdo grandes, em igual tamanho sdo os desafios que estas vém
enfrentando. Neste sentido, esse artigo visa apresentar uma discussao acerca dessas principais
dificuldades enfrentadas pelas MPEs, sejam elas resultado do ambiente de negdcios, sejam
elas resultado de uma ndo profissionalizacdo da gestdo empresarial. Apos esta revisdo dos

principais dificuldades, serdo destacadas algumas politicas de apoio existentes e possiveis

8 Assunto que sera mais bem explorado a frente



mecanismos de apoio que podem ser oferecidos, como tratamento tributério diferenciado,
crédito preferencial (juros e prazos), programa de treinamento pessoal e deshurocratizagdo do
registro/baixa de empresas (Sebrae, 2007). Na primeira se¢do serdo retratadas as questdes
relativas & formalizacdo dos negdcios, em seguida em relagdo ao sistema tributario, em
terceiro lugar em relacdo a gestdo financeira e, entdo, uma discussdo acerca da gestdo da méo

de obra e a qualificagéo profissional.
5.2. Da informalidade

Dentre os desafios enfrentados pelas micro e pequenas empresas, como falta de
capital, falta de qualificacdo profissional e sistema tributario complexo, encontra-se o alto
custo que envolve a formalizagdo de uma empresa no Brasil. Empresa informal nada mais é
que toda e qualquer instituicdo que exerce profissionalmente atividade econdmica organizada
para a producdo ou a circulacdo de bens ou de servigos (art. 966/CCB), ndo registrada na
Junta Comercial sob forma de sociedade limitada, sociedade andnima, empresa individual ou
qualquer outra. A inexisténcia desse registro tornam as empresas mais dificeis de serem
detectadas pelo poder publico e, consequentemente, facilita a o exercicio da atividade
econdmica sem o cumprimento de legislagbes tributarias, trabalhistas, ambientais etc. Em
outras palavras, 0 motivo predominante de uma empresa ndo se formalizar € que o processo
para tanto, além implicar no dispéndio de recursos e atendimento a processos burocraticos,
significa tornar-se visivel as entidades fiscalizadoras, que passam a exigir o cumprimento de
uma variedade de legislagdes, como a trabalhista, a ambiental e a tributéaria, aumentando

sensivelmente 0s custos de uma empresa.

Estima-se que, em Minas Gerais, para cada 1 empreendedor formalizado exista 2
informais (GEM, 2012). Tal informalidade significa a existéncia de milhdes de trabalhadores
sem seus direitos basicos garantidos pela CLT (licenca remunerada para tratar da saide, sem
aposentadoria, sem amparo para 0s dependentes em caso de morte, sem férias remuneradas,
dentre outros) e trabalhando em situac@es precérias.

A grande maioria dos brasileiros que trabalham no mercado informal ndo
dispbe das mais rudimentares protecdes das leis trabalhistas ou
previdenciarias. Tais pessoas, quando adoecem, por exemplo, ndo contam
com uma licengca remunerada para tratar da satde; quando envelhecem, néo

podem ser aposentadas; e depois da morte ndo deixam nenhum amparo aos
seus descendentes. (PASTORE, 2004)

Além do aspecto trabalhista, a informalidade das empresas também significa, na

maioria dos casos, descumprimento de legislacbes ambientais e consumeristas. Aqueles que
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compram produtos de empresas informais muitas vezes ndo tém seus direitos de consumidor
respeitados, recebendo produtos defeituosos, de baixa qualidade e que comprometem sua
seguranga e salde. Também existem consequéncias para 0 meio ambiente, vez o
descumprimento de legislagdes ambientais compromete o bem estar da fauna e flora e,
consequentemente, o bem estar social.

Para 0 governo também existem uma série de prejuizos resultantes da informalidade.
Além do comprometimento da arrecadagéo (resultado da sonegacéo das empresas informais),
que acaba impactando na qualidade e quantidade da prestacdo dos servicos publicos como
saude, educacdo e infraestrutura, muitas informagdes sobre as reais situagdes das diferentes
regibes sdo perdidas. Sem tais dados, o diagndstico dos principais problemas empresariais e
trabalhistas da localidade é comprometido, dificultando a atuagdo do setor publico.

No entanto, se a formalizagdo passa por atender a uma gama de legislagOes
garantidoras (garantias trabalhistas, garantias ambientais, dentre outras), ela também gera um
aumento dos custos e um encarecimento das mercadorias. Tais custos, quando néo
compensados pelas vantagens inerentes & formalizagdo®, comprometem diretamente a
competitividade das empresas, vez que seus produtos concorrem diretamente com o0s
importados de locais onde os direitos trabalhistas, consumeristas e ambientais sdo reduzidos.
Fica, entdo, o dilema entre competitividade e garantias legais (trabalhistas, consumeristas e
ambientais). Quanto maior forem os custos de transagdo'® de uma economia, menor a
fiscalizacdo (punindo o descumprimento das leis) e menor os beneficios resultantes da
formalizagdo, maiores serdo as vantagens de se permanecer informal.

Imagem 1 — Processo de escolha em néo se formalizar

® Beneficios inerentes a formalizacdo: acesso a conta bancaria de pessoa juridica, 0 acesso a novos mercados, o
acesso a beneficios sociais para os empregados e empregadores, o ganho visibilidade em programas
governamentais, a institucionalizam da empresa, a melhoria da interagdo empresarial, 0 ganho de reputacéo,
valorizagdo da marca, dentre outros.

10 Custos de transacéo: custos totais associados a uma transicao, custos para poder negociar, vender e garantir o
cumprimento da lei no caso de venda de mercadoria.
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Fonte: Elaboracéo prépria

A partir destas premissas, o grande desafio visualizado pelo setor publico ndo deve
ser apenas fazer com que todas as empresas cumpram as legislagGes (fiscalizando), mas que
elas o fagam sem que isso afete sua sobrevivéncia e sua competitividade (sem que os custos
de transagdo sejam altos e havendo beneficios resultantes do processo de
formalizacdo). Conforme ALMEIDA (2009), as empresas que estdo na informalidade fazem
uso da estratégia de minimizacdo de custos, isto é, para elas a competitividade decorre de uma
estratégia de minimizar gastos, vez que o mais importante é que o seu produto chegue ao
mercado por um prego inferior ao do seu concorrente. Para a manutencdo de um preco baixo
torna-se vantajoso ao empresario descumprir normas trabalhistas, normas ambientais e se
manter na informalidade. No outro extremo, ha empresas formais que sobrevivem por possuir
processos e produtos altamente eficientes ou diferenciados, isto é, a estratégia decorre da alta
produtividade ou de sua customizacdo que sé é conseguida com mao-de-obra especializada, e
com o cumprimento das normas trabalhistas, ambientais e tributarias.

E importante destacar que as estratégias citadas nfo sio utilizadas de forma pura, isto
é, as empresas, em um mercado competitivo, tendem a escolher certa combinagdo entre
eficiéncia e redugédo de custos para maximizar seus ganhos. RAMOS (1998) cita, inclusive,
como empresas grandes e de alta produtividade vem fazendo uso da substituicdo da relacéo
trabalhista por relagdo de prestacdo se servigo (terceirizagdo) para aumentar seus lucros e
diminuir seus custos fixos. Trata-se de um movimento que promove maior competitividade e
maior capacidade de resposta a choques macroecondémicos, a0 mesmo tempo em que
favorecem as micro empresas prestadoras de servigos.

No entanto, a ilustracdo destes dois tipos puros de estratégia empresarial

(minimizagdo de custos por meio do descumprimento de legislagbes ou maximizagdo da
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produtividade por meio de processos altamente especializados) permite visualizar que tornar
uma empresa formal passa, entdo, por fazer a empresa alterar sua estratégia, ou seja, ao invés
de fazé-las ganhar mercado pelo seu baixo custo, maximizar os ganhos pela alta eficiéncia.
Trata-se de um processo lento e que envolve um planejamento de longo prazo, algo que

muitas empresas ndo fazem.

(...) uma das criticas mais severas sobre as MPEs é que ndo ha técnicas
adequadas de planejamento e que apesar de sua importancia para a
economia, a maioria ndo consegue sobreviver ao ambiente econdmico em
que estdo inseridas. SANTOS (2012)

ALMEIDA (2009) afirma que as politicas capazes de melhorar apenas um dos 3
pontos (custos de transicdo, eficiéncia da fiscalizagdo ou beneficio resultante da formalizagéo)
jé seriam suficientes para diminuir a informalidade, mas os efeitos conjuntos destas politicas
teriam um resultado bem mais positivo e abrangente.

Das politicas publicas voltadas & diminuicdo dos custos de transacdo, de &mbito
estadual, cita-se como exemplo o projeto estratégico “Implantacdo de Minas Facil”, do
“Programa Descomplicar — Minas Inova”, cujas informacdes se encontram disponiveis no site
institucional da Junta Comercial de Minas Gerais (JUCEMG). Tratou-se de uma iniciativa
que visou & integracdo de varios 6rgdos para facilitar, agilizar e diminuir os custos para a
formalizagdo™. A integracéo envolveu a Receita Federal Brasileira, a Secretaria de Estado de
Fazenda (SEF), a Secretaria de Meio Ambiente (SEMAD), a Vigilancia Sanitaria, o Corpo de
Bombeiros Militar e as Prefeituras Municipais. Tal integracdo significou uma sensivel
reducdo de etapas para a abertura da empresa, vez que no momento anterior era necessario
que o empreendedor fosse a cada um dos Orgdos supracitados para obter os devidos
documentos.

Atualmente, conforme dados do site da Junta Comercial do Estado de Minas Gerias -
JUCEMG, sdo necessérias apenas quatro fases: o preenchimento da consulta de viabilidade, o
preenchimento do formulario eletrénico do Cadastro Sincronizado, o preenchimento do
maddulo integrador e, por fim, a apresentagdo dos documentos para a abertura da empresa em
alguma unidade da JUCEMG. Tal projeto fez com que o tempo para a abertura de uma
empresa caisse sensivelmente, chegando a menos de seis (6) dias em algumas regides,
conforme dados da JUCEMG. A evolugéo foi refletida inclusive no Doing Business Brasil
(2006), mostrando Minas Gerais como o local mais facil da federacdo para se abrir um

negacio.

' O conceito de formalizagio aqui utilizado é 0 mesmo definido no inicio desta secgo.



Tabela 1: Ranking dos melhores estados para se abrir uma empresa
obtido a partir da média aritmética da classificacdo do numero de procedimentos, do

tempo e custo associados.

Estado mais fécil para se abrir uma empresa

1. Minas Gerais (mais facil) 8. Rondobnia

1. Rio Grande do Sul (mais facil) 9. Bahia

3. Distrito Federal 10. Santa Catarina

4. Mato Grosso 11. Séo Paulo

5. Amazonas 12. Ceara

6. Mato Grosso do Sul 13. Maranhdo (mais dificil)
6. Rio de Janeiro

Fonte: Doing Business Brasil 2006

O projeto conseguiu diminuir o custo burocratico (o trabalho para se registrar), mas
duas criticas podem ser construidas em relacdo a ele. Primeiramente, embora o intuito seja
ampliar o projeto paulatinamente para todos os municipios de Minas Gerais, ele atualmente
envolve cerca de 116 dos 853 municipios do Estado. Ou seja, ainda é pouco abrangente.
Segundo é que ndo houve um foco tdo forte sobre a questdo de custo financeiro (para a
abertura da empresa) quanto houve sobre a questéo do custo burocrético. Tratava-se de uma
oportunidade quase Unica para mexer também fortemente na reducdo de custos financeiros.
Em outras palavras, mesmo que o custo de se abrir um negécio em Minas Gerais ndo seja uns
dos maiores, conforme o Doing Business Brasil (2006), é possivel questionar se ndo houve

espaco para diminuir esse valor.

Tabela 2: Custo para a abertura de uma empresa em porcentagem em relacéo ao PIB

per capta
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Fonte: Doing Business Brasil (2006)

Outra critica em relagdo ao projeto é construida por Andrade (2013). Ele afirma que
a experiéncia internacional direcionou grande esforco na redugdo de custos para a
formalizacdo e ndo se empenhou em aumentar 0s custos de quem permanece informal
(punindo a informalidade). Se o aumento da fiscalizagdo, segundo o autor, pode gerar o
fechamento de negdcios e o encerramento de postos de trabalho, tal esforgo representa
também um reforco da necessidade de se respeitar a lei, norma que se aplica a todos e que
trata todos como iguais. Ele cita o caso de Minas Gerais que, segundo ele, mesmo com a
simplificacdo dos procedimentos para um empresério se formalizar, ndo aumentou a
formalidade significativamente. Tal observagdo retorna ao ponto aqui levantado, de que a
diminuicdo dos custos deve ser acompanhada pela fiscalizagéo e pelo aumento das vantagens
decorrentes da legalidade.

Das politicas publicas voltadas & diminuicdo dos custos de transacdo, de ambito
federal, cita--se, a criagdo da figura do Microempreendedor Individual (MEI)'? pela Lei
Complementar n° 128, de 22 de dezembro de 2008. A partir dela, garantiu-se aos
Microempreendedores individuais®® diversos direitos trabalhistas como aposentadoria por

idade, aposentadoria por invalidez, auxilio doenga, salario maternidade, dentre outros

12 A figura do Microempreendedor Individual pode ser vista, a0 mesmo tempo, como uma politica voltada a
diminuicdo dos custos de transacdo (para se formalizar) e como uma politica de aumento dos beneficios para
os que o fazem (beneficios estes que serdo citados).

3 Autdnomos no geral.
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beneficios para a familia em caso de morte ou de reclusdo em virtude de sentenca penal
condenatoria. Como contrapartida, o MEI deve contribuir com determinados valores fixos,
desde que se enquadre na classificacdo™ da Lei Complementar 128/08. CORSEUIL, NERI e
ULYSSEA (2013), ao analisar o impacto desta Lei, aponta que ela reduziu os custos de tornar
0 negdcio formal, diminuiu a carga dos tributos sobre o empreendimento e gerou grande
incentivo ao empresario (0 pagamento previdenciario) ao se formalizar. Por meio de sua
analise econométrica, 0s autores mostraram a reversdo na tendéncia de queda dos
trabalhadores autbnomos, a partir de 2009. No entanto, eles ndo conseguiram mostrar que tal
reverséo se deve em razdo da formalizacdo dos autbnomos ou da substituicdo de contratos por
relaces de prestacdo de servigos. Por fim, destaca-se que mesmo havendo ganhos sociais a
partir de tal Lei, ndo foram encontrados estudos que comprovassem a relagdo do MEI com o

aumento da competitividade e produtividade em determinada regié&o.

Das politicas publicas voltadas a fiscalizacdo, citam-se as proprias atividades
rotineiras exercidas pela Secretaria Estadual de Fazenda, pela Secretaria da Receita Federal e
pelas Secretarias de Fazenda Municipais de Financas, bem como os projetos que envolvem a
modernizagdo da gestdo fiscal, o fortalecimento de unidades regionais e o aparato das
unidades™. Em relacio a estas atividades (de fiscalizagdo) ha que se destacar que elas, para
maximizarem seus efeitos de gerar formalizagdo e para ndo prejudicar as economias locais,
devem ser trabalhadas em articulagdo com outras agOes de instituicbes de apoio como as
associag0es sindicais, instituicdes de ensino e agéncias de fomento (sejam elas associagdes, 0
SENAI, SEBRAE, FIEMG ou qualquer outra instituicdo). Sobre esse ponto, ALMEIDA
(2009) demonstram esta necessidade de que as institui¢des fiscalizadoras trabalhem em
conjunto com as instituicdes de fomento. No caso de Toritama (PE), de Jaragua (GO) e no
caso de Nova Serrana (MG) ndo foi a fiscalizac&o isoladamente que diminuiu a informalidade
e, sim, a atuagdo conjunta com entidades de fomento o fator decisivo para impulsionar as
empresas a trabalharem sob uma oOtica formal. As empresas passaram a visualizar ganhos

como o acesso a financiamento, 0 acesso a novas tecnologias ou 0 acesso a marcar proprias.

Yeprt. 18-A. (...)

8§ 1o Para os efeitos desta Lei, considera-se MEI o empresério individual a que se refere o art. 966 da Lei no
10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Cadigo Civil, que tenha auferido receita bruta, no ano-calendario anterior,
de até R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais), optante pelo Simples Nacional e que ndo esteja impedido de optar
pela sistematica prevista neste artigo.” (Lei Complementar n° 128, de 19 de dezembro de 2008)

15 0 aparato das unidades é feito por meio da disponibilizagio de equipamentos e espacos de ponta que
aumentem a eficiéncia da fiscalizacdo.
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Das politicas voltadas ao aumento dos beneficios de se formalizar o negécio cita-se,
exemplificativamente, os programas de fomento & APLs, como o caso de Nova Serrana (MG).
Nesta situacdo, o Estado forneceu cursos de capacitagdo sob o compromisso de que as
empresas do ramo se formalizassem e registrassem 0s seus empregados, o que foi combinado
a uma fiscalizacdo gradual, conseguindo aumentar o PIB da cidade e elevar o grau de
formalidade da economia local. Outro exemplo de politica que aumentou o beneficio de se
formalizar é a Lei Complementar 123/2006 que estabeleceu vérias vantagens as micro e
pequenas empresas como 0 acesso diferenciado a mercados, a disponibilizacdo de linhas de
financiamento, dentre outras. Além desses casos de politicas pablicas especificas, é necessario
otimizar permanentemente os outros beneficios da formalizagdo. Beneficios como o acesso a
conta bancéria de pessoa juridica, 0 acesso a novos mercados, 0 acesso a beneficios sociais
para 0os empregados e empregadores, 0 ganho visibilidade em programas governamentais, a
institucionalizam da empresa, a melhoria da interagdo empresarial, o ganho de reputacdo e

valorizagdo da marca.

Por fim, conforme os autores supracitados, se é importante criar politicas pablicas
que trabalhem a formalizacdo™ e o aumento da produtividade, realizar tais acbes
concomitantemente é fundamental. Conforme ALMEIDA (2008), o processo de formalizagéo
da economia é lento e deve vir com gradualidade, subsidios, cooperacdo e customizagao.
Gradualidade por entender que passar de uma situagdo de total irregularidade para uma
regular envolve diferentes etapas. Subsidios porque politicas afirmativas (de incentivos)
devem ser trabalhadas juntamente com politicas punitivas. Cooperacdo porque had que se
compreender que a atuacdo da fiscalizacdo deve vir com a atuagdo dos 6rgéos de fomento
(sejam publicos ou privados). Customizagdo porque h4 que se entender que cada regido/setor

possui sua especificidade que deve ser tratada também de forma especifica®’.
5.3. Do sistema tributério

O sistema tributério brasileiro é demasiadamente complexo, sendo apontado pelos
empresarios e pelo proprio governos como um dos principais entraves ao desenvolvimento do
empreendedorismo no pais. Essa situacéo foi descrita pelo Ministério da Fazenda em cartilha

sobre a necessidade de Reforma Tributéria (2008):

'8 Por meio de politicas que reduzam os custos de transagio, por meio de politicas que aumente os beneficios
da formalizag8o e por meio das politicas de fiscalizagao.
' Vide capitulo 8 — Arranjos Produtivos Locais
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O Brasil tem uma estrutura tributaria muito complexa, com muitos tributos
incidentes sobre a mesma base. O problema é especialmente relevante no caso dos
tributos indiretos sobre bens e servigos. Enquanto a maior parte dos paises tem um
ou dois tributos indiretos, o Brasil tem seis, com grande diversidade de legislagdes,
que estdo em permanente alteragdo. Somente na esfera federal sdo quatro tributos e
trés regimes tributarios diferentes. O ICMS, de competéncia estadual, apresenta 27
diferentes legislagdes, com enorme variedade de aliquotas e critérios de apuracdo.
No caso da tributacdo do lucro das empresas, ha dois tributos distintos: o imposto de
renda (IR) e a contribuicdo social sobre o lucro liquido (CSLL). (...) Esse modelo
implica altos custos burocraticos para as empresas apurarem e pagarem Seus
impostos, além de um enorme contencioso com os fiscos. Nao é por acaso que um
estudo do Banco Mundial aponta o Brasil como recordista mundial em tempo
despendido pelas empresas para cumprimento das obrigac@es tributarias. (BRASIL,
Ministério da Fazenda, 2008)

Essa questdo tende a ser ainda impactante para as pequenas do que para as médias e
grandes empresas, em funcdo de aspectos de eficiéncia econdmica e equidade. As MPes
empresas enfrentam possiveis deseconomias de escala, imperfei¢des de mercado, suportando
um custo desproporcional em relagéo as de maior porte, principalmente no cumprimento de
suas obrigacOes legais e de burocracia. Em resposta a essa situagdo, existem no Brasil
politicas de apoio ao segmento, colocando-0s em condigBes de competir no mercado que se
torna cada dia mais competitivo.

O Simples Nacional, regime especial unificado de arrecadagdo de tributos e
contribuicdes aplicavel as microempresas e empresas de pequeno porte, é uma resposta a essa
situacdo. Criado em 2006, pela Lei Complementar 123/06, o Simples constitui um dos pilares
da politica nacional de fomento as MPEs, materializando o tratamento diferenciado e
favorecido garantido ao segmento pela Constituigdo. Trata-se de um regime facultativo que
oferece aos optantes uma tributacdo com aliquotas menores e com crescimento progressivo,
de acordo com o faturamento auferido. Seu recolhimento é feito em guia Unica, centralizando
impostos e contribuicdes das trés esferas. Destaca-se ainda, que os optantes do Simples tém

reduzidas obrigacOes acessorias e podem parcelar débitos de forma facilitada.

E comum a afirmacio de que o regime trouxe impactos positivos para o
desenvolvimento econdmico, existindo indicios de contribuicdo para a reducdo da
informalidade e a geragdo de empregos. Houve também avancos no que diz respeito a
introdugdo de um novo modelo para integracdo das unidades federativas, proporcionando
conquistas relacionadas & criagdo de um “mecanismo de gestdo compartilhada, ao respeito a
autonomia dos entes federados e & utilizacdo intensiva de tecnologia da informacdo, com

plataforma democratica e ao alcance de todos” (Santiago, 2013).

14



O Simples Nacional mostrou-se uma experiéncia de sucesso no que diz respeito a
reducdo de carga tributéria e a desburocratizacdo e, certamente, contribuiu para a
criacdo de um ambiente de neg6cios mais favoravel, culminando com o aumento da
arrecadacdo de tributos no ambito federal, estadual e municipal (RIZZA e
SCHWINGEL, 2013).

Apesar dos avangos, o regime do Simples Nacional ainda sofre criticas, existindo
apelo social pelo seu aprimoramento. Dentro desse contexto, um dos problemas trata-se do
proprio publico alvo do regime. Apesar de ser destinado as MPEs, existem outras vedacoes
além do porte para adesdo ao Simples. Tratam-se de restricdes ligadas & atividade exercida,
composicao societaria, distribui¢do do capital e regularidade fiscal. Em face dessas restrigdes,
questiona-se a legitimidade de excluir algumas empresas do sistema, tendo em vista que o
direito ao tratamento diferenciado e favorecido é dispensado pela Constituicdo a todas as
MPEs.

Outro apelo derivado das restricdes deve-se ao risco de desenquadramentos com
efeitos retroativos, o que pode ser exigido para algumas das hip6teses de vedacdo do Simples.
Para esses casos, as empresas devem arcar a diferenca de tributagéo entre os regimes desde a
ocorréncia do fato gerador do desenquadramento, ainda que a comunica¢do de exclusdo do
Simples seja feita em data posterior. Essa situagdo tende a implicar em grandes custos para as
empresas, que muitas vezes séo surpreendidas com a cobranca.

Alguns autores interpretam a vedagdo de algumas atividades do Simples Nacional
como uma ofensa ao principio da isonomia tributaria, que proibe aos agentes politicos a
instituico de tratamento desigual entre contribuintes que se encontrem em situagéo
equivalente, proibida qualquer distingdo em raz&o de ocupagéo profissional ou fungdo por eles
exercida (CONSTITUICAO FEDERAL, Art. 150, Il). A mesma interpretacio pode também
ser realizada em relacdo a diferenciacdo da tributacdo entre setores aplicada no
Simples. Atualmente no regime, sdo cinco tabelas diferentes para definir a aliquota do
imposto a ser cobrado, sendo a aplicagdo de cada tabela determinada de acordo com a
atividade exercida. A opgdo ao Simples apresenta ganhos distintos para cada atividade por
essa diferenciacdo, podendo, inclusive, ndo representar vantagem frente aos outros regimes
tributérios.

Essas situacOes exigem o dominio da legislagdo pelo empreséario, que precisa
conhecer 0s casos excepcionais e fazer célculos para verificar se o regime é vantajoso.

Embora essa exigéncia seja razodvel para o exercicio da atividade empresarial, € muitas vezes
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conflituosa com a realidade dos pequenos negécios. Com isso, levantamos outro apelo
existente pelo aprimoramento do Simples, sua propria simplificacéo.

A despeito de ser um regime com menos obrigacdes, ndo se pode afirmar que o
Simples Nacional seja de fato simples. A apuragdo do valor a pagar depende de uma série de
varigveis como o faturamento, a atividade e o valor da folha de pagamentos, o que faz
persistir a necessidade da contratacdo de profissionais de contabilidade para o controle dos
trabalhos tributarios.

Critica-se a complexidade da apuracdo da base de célculo, das aliquotas e dos valores
devidos, em fase das inimeras possibilidades de modificagdes das regras estabelecidas, por
meio das exceces e particularidades existentes (SANTIAGO, 2013).

Outro fator que contribui para a complexidade do regime e recebe grandes criticas é
a substituicdo tributéria, mecanismo que atribui ao contribuinte a responsabilidade pelo
pagamento do imposto devido pelo seu cliente, fazendo com que os tributos sejam recolhidos
logo no inicio da cadeia com base em uma margem de valor agregado estimada pelo Estado.
Esse sistema tem sido difundido para recolhimento do ICMS em decorréncia de sua
contribuigcdo para diminuir a sonegacéo fiscal e para reduzir os gastos com a fiscalizagéo nas
empresas, assim como pela possibilidade de antecipar a arrecadacdo da receita gerada por este
imposto.

Todavia, a substituicdo tributéria tem sido alvo de criticas por ndo fazer distin¢cdo dos
encargos substituidos entre optantes e ndo optantes pelo Simples. Para os produtos em que
existe a incidéncia da substituicdo, os optantes do Simples recebem a isencdo do ICMS que
seria cobrada pelo regime, mas devem pagar a mesma aliquota cobrada para ndo optantes, o
que pode ser interpretado como uma forma de ferir o direito de tratamento diferenciado e
favorecido dispensado as MPEs. O modelo também geraria um problema de fluxo de caixa
nas empresas, tendo em vista que elas sdo forgadas a adiantar o pagamento de tributos antes
da venda das mercadorias a qual o imposto se refere. Outro fator agravante desse
procedimento, para optantes do Simples, € a impossibilidade de recuperar o custo do excesso
da margem estimada pelo Estado, uma vez que ndo é possivel creditar o ICMS pago na

substituicdo conforme ocorre com as empresas que adotam o Lucro Real ou Presumido™.

Problema similar pode ser notado em decorréncia de operagOes interestaduais,

quando as empresas estéo sujeitas ao pagamento do diferencial de aliquota de ICMS, ou seja,

18 Art. 23. As microempresas e as empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional ndo fardo jus a
apropriacdo nem transferirdo créditos relativos a impostos ou contribuicGes abrangidos pelo Simples Nacional.
(Lei Complementar n°123/2006, art.23).
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do recolhimento da diferenca entre a aliquota interna praticada no estado de destino e a
aliquota interestadual. Novamente, ndo existe distincdo de tratamento entre optantes e ndo
optantes, que terdo a mesma aliquota a pagar. Ademais, para as empresas do Simples ndo
existe a possibilidade de reaver esse valor, tendo em vista que estdo impedidas de apropriar ou
transferir créditos relativos aos tributos pagos. E valido destacar que os efeitos dessa situagio
ndo se limitam somente as empresas, como tratam Cruz e Roos (2012):
Esta impossibilidade das empresas do regime simplificado de poderem garantir os
créditos do ICMS pago na comercializacdo de mercadorias entre estados de
diferentes aliquotas acaba em prejudicar a comercializagdo entre empresas de
estados diferentes, diminuindo o fluxo de circulacdo de mercadorias entre os
estados, mas protegendo o mercado interno de cada estado evitando uma maior
interferéncia de comercializagdo de produtos fora deles, e instigando a competicéo

entre as micro e pequenas empresas, ponto alvo das federagdes (CRUZ e ROOS,
2012).

Existe ainda outro problema atrelado ao Simples Nacional que tem ganhado destaque
das agendas politicas, como a auséncia de politica do Estado frente a questéo da transicdo de
uma pequena empresa para 0 médio porte. Tal transicdo seria problemética para as empresas
por representar, além da exclusdo de um regime tributério simplificado, a perda dos demais

privilégios concedidos as micro e pequenas empresas.

A Lei Complementar 123/06 impede a opc¢do pelo Simples Nacional daquelas
empresas com faturamento superior a R$ 3,6 milhdes. Nesse sentido, para as empresas cujo
faturamento esta proximo a esse limite, crescer representa a necessidade de alterar seu regime
de tributacdo para um mais complexo, tipico das empresas varias vezes maior, sem, muitas
vezes, dispor das condicdes financeiras e administrativas para lidar com tal situagao.

E razoavel supor que a existéncia de expressivos beneficios advindos do regime
traga, como consequéncia ndo pretendida, um estimulo as empresas buscarem sua manutengao
dentro dos limites de enquadramento do Simples. Para continuar no regime que lhe preserva o
maior lucro e manter o status quo, essas empresas podem desejar protelar ou disfargar seu
crescimento. Tem-se a percepgéo que o ambiente induz a sonegagdo de impostos, que poderia
ser feita a partir da ndo declaracéo de vendas, pela divisdo da empresa com a criagédo de um
novo CNPJ, ou pela contratagdo informal de funcionérios.

Os fatores elucidados ilustram o problema da complexidade do Simples e do sistema
tributario brasileiro. Os efeitos decorrentes desse problema s&o vérios, além de representar um

gargalo para uma maior competitividade das empresas, € comum a crenca de que a
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complexidade favorece a sonegagéo e a elisdo fiscal, reduz a capacidade de compreensdo dos

contribuintes e dificulta o proprio trabalho da fiscalizacdo (MACIEL, 2008).

N&o se pode afirmar, contudo, que o Estado estd omisso a essa situagdo. Existem
vérias iniciativas em discussdo no Congresso Federal que buscam mitigar os problemas
apresentados, muitas das quais incorporadas na agenda da recém-criada Secretaria da Micro e
Pequena Empresa em ambito federal. N&o obstante, o tema interfere nos interesses de
diferentes agentes, existindo impasses em fungdo dos distintos impactos entre as esferas
governamentais em relacdo a reducdo de receitas e a necessidade de investimentos para

adequacdo do aparato fiscal, o que dificulta avangos mais significativos para a agenda.
5.4. Da gestéo financeira

O mercado no qual as empresas atuam é cada vez mais competitivo e estd em
constantes mudancas. Fatores como avangos tecnoldgicos, novos modelos de negocio,
economia globalizada e produtos e servigos inovadores compde o contexto ao qual as
empresas se deparam, exigindo delas habilidades e competéncias para se manterem
competitivas (PUCINELLI e PIRCKERSGILL, 2011).

As empresas com boa gestdo empresarial, ou seja, que possuem controle eficaz e
confidvel das atividades, estdo mais preparadas para competir nesse contexto. Isso porque
possuem maior capacidade para identificar e atuar sobre as ameagas e as oportunidades do
ambiente em que atuam. Por outro lado, a ma administragdo pode causar a morte precoce nas
empresas.

Em um estudo de benchmarking realizado pela Price Waterhouse Coopers Brasil
Ltda (2013) com grandes grupos globais ficou evidenciada a importancia do papel da gestéo
financeira na geragdo de vantagens competitivas pelas empresas. Nesse documento, destacou-
se:

(...) o papel cada vez mais crucial desempenhado pelas equipes financeiras na
tomada de decisdes estratégicas. A gestdo de riscos e incertezas é uma parte
importante desse contexto. Agora que se tornou norma a atuagdo em um
ambiente volatil, o que as empresas mais precisam de suas areas de finangas

sdo ideias perspicazes sobre o futuro, para ajuda-las a competir em ambito
local, regional e global. (Price Waterhouse Coopers Brasil Ltda, 2013, p. 7).

Para as micro e pequenas empresas ndo é diferente. A gestdo financeira é essencial
para que essas empresas se sustentem no mercado, na medida em que permite a elas

identificar os investimentos mais benéficos e as oportunidades que devem ser priorizadas.
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Falhar no planejamento e nos controles financeiros significa afetar diretamente a solidez do
negacio.

O quadro é preocupante quando se observa a propor¢do de micro e pequenas
empresas que ndo adotam mecanismos de gestdo, mesmo 0s mais basicos. Uma pesquisa
realizada pelo SEBRAE MINAS (2007), junto as micro e pequenas dos setores de industria e
comércio de Minas Gerais, revelou que 31% das empresas ndo adotavam frequentemente o
fluxo de caixa como ferramenta de gestdo do negdcio, 35% ndo possuiam cadastro de
fornecedores, 40% ndo possuiam cadastros de clientes e 12% ndo tinham controle efetivo
sobre as notas fiscais emitidas.

Desde entdo, a situagdo ndo se alterou muito. Em outra pesquisa mais recente
realizada pelo SEBRAE MINAS (2013) junto as MPEs de indUstria, comércio e servigos,
ainda é possivel verificar a falta de instrumentos sistematicos e permanentes de controle do
negdcio. Os resultados mostraram que 33,0% das micro e pequenas empresas pesquisadas
tinham pouco ou nenhum controle sobre fluxo de caixa, 44% nédo utilizavam software ou
sistema para controle das contas, 49% nédo adotavam ou adotavam parcialmente mecanismos
de controle dos procedimentos administrativos, 29,0% dos empresarios ndo sabiam avaliar a
taxa de retorno dos investimentos e 78,0% ndo tinham ou tinham parcialmente planos
estruturados ou objetivos estratégicos para 0s proximos trés anos.

A falta de informagdes organizadas e atualizadas sobre a atividade empresarial
observada nessas pesquisas conduz, na préatica, a deterioracdo dos resultados financeiros e
prejudica as decisdes sobre realizagdo de investimentos, no curto, médio e longo prazos,
tornando as empresas menos produtivas e menos preparadas para enfrentar a competitividade
acirrada. A obtencéo de crédito para investimento também é afetada, ja que a empresa nessas
condigdes ndo conseguiria atender aos requisitos exigidos pelas instituicdes financeiras, como
garantias, inexisténcia de registro no SERASA, apresentacdo de documentos, historico da
adimpléncia da empresa e inviabilidade do projeto apresentado (Aradjo et al., 2004). A
caracteristica de confundir as financas pessoais do empresario com as dos negdcios explicam,
pelo menos em parte, a dificuldade em atender a esses quesitos.

Em face desse quadro, € comum as MPEs usarem recursos proprios para
financiamento dos negdcios. Em 2012, 34,0% das empresas de Minas Gerais utilizaram
financiamento bancério, contra 55,0% que utilizaram recursos proprios ou 52,0% que fizeram
parcelamento de compras com fornecedor. Os dados indicam que as MPEs conseguem acessar
0 sistema bancério, porém a custos elevados. Cerca de 50% das empresas se financiam por

meio de cartdo de crédito (pessoa fisica ou juridica) ou cheque especial (pessoa fisica ou
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pessoa juridica) (SEBRAE MINAS, 2013), cujas taxas de juros sdo as mais elevadas do
mercado. Muitas vezes, isso leva a empresa a adquirir técnicas/equipamentos mais
tradicionais (com menor custo) em detrimento dos mais modernos e capazes de acarretar
maiores ganhos de produtividade.

Além disso, observa-se que o empresario tem maior facilidade em conseguir crédito
em seu nome do que em nome do negdcio que administra, j& que existem menores exigéncias
de garantias. Porém, os custos desses empréstimos também séo relativamente maiores (Aradjo
et al., 2004). A situacdo é mais complicada para as empresas com até dois anos de vida, uma
vez que a falta de historico e garantias dificulta a obtencdo de empréstimos (SEBRAE, 2013).

A realizagdo de investimentos tem papel fundamental na consolidacdo e expanséo
dos negdcios, na medida em que permite atualizar a tecnologia e os processos, possibilitando
0 aumento da produtividade. O acesso ao mercado de crédito é essencial para que as empresas
possam adquirir os bens, particularmente bens de capital, necessérios a atualizacdo do parque
produtivo. Todavia, o0 sistema financeiro tem apresentado pouca contribuicdo no
financiamento dos investimentos das MPEs, sendo um ponto critico para esses negdcios. No
Brasil, a participagdo dos créditos a pessoas juridicas com valor at¢é R$ 50 mil, que
representam a maior parcela dos financiamentos das empresas menores, foi de 29,1%, em
2012 (SEBRAE, 2013). E uma proporgéo pequena dado que elas representam 99,0% dos
estabelecimentos.

Segundo a literatura econdmica, as principais causas de dificuldades para as MPEs
obter crédito envolvem: custos fixos dos empréstimos, cumprimento imperfeito dos contratos
de crédito, custos de faléncia e informacdo assimétricas (BID, 2005). O entendimento dessas
questdes é importante para se definir o tipo de politica a ser adotada para ampliar a insercéo
dos pequenos negdcios no setor financeiro. Os custos dos empréstimos dizem respeito aos
custos fixos para avaliacdo, supervisdo e cobranga do empréstimo, que acabam sendo maiores
para valores pequenos de empréstimo. O cumprimento imperfeito e os custos de faléncia estdo
relacionados e dizem respeito, respectivamente, a possibilidade de o devedor conseguir reter
parte dos bens dados como garantia dos empréstimos e aos custos/tempo para execucéo da
garantia. Por fim, as informac@es assimétricas referem-se a situacéo na qual o tomador possui
mais informagdes que o credor, implicando em maiores riscos para o segundo. Todos esses
fatores implicam em taxa de juros mais altas para as MPEs.

Portanto, para ampliar o acesso ao crédito & MPEs podem ser adotadas medidas que
diminuam esses custos. A adogéo pelas instituicbes de novas metodologias (por exemplo,

sistemas de andlise de crédito que usam métodos estatisticos e padrdes contaveis uniformes)
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que permitam fazer a andlise de crédito de forma réapida, disponibilizacdo de sistemas de
registro de crédito (negativo e positivo) que reduzam o custo para obtencdo de informacoes
para analise de crédito, e maior concorréncia do setor bancario. Quanto as garantias, a
ampliacdo de ativos que podem ser utilizados como garantias (estoques, veiculos ou
maquinas), programas de garantia reciproca de crédito que permitam o compartilhamento de
monitoramento e decisdes dos empréstimos entre agentes com melhores informagdes sobre as
caracteristicas de risco do tomador. E, por fim, melhor aplicabilidade das normas relativas as
quebras de empresas, diminuindo a dificuldade dos credores em receber seus recursos.

Os agentes relacionados a tomada e oferta de crédito j& podem fazer uso de algumas
das iniciativas citadas para ampliar o conjunto de informac6es disponiveis e contribuir para
maior acesso e para reducéo do custo do crédito para as MPEs.

Uma dessas medidas é o Sistema de Informacgdes de Crédito do Banco Central —
SCR, administrado desde 1997 pelo Banco Central do Brasil, e que tem como objetivo reunir
informagBes sobre tomadores de crédito, incluindo informagBes como montante das
operagdes, pontualidade nos pagamentos e tempo de relacionamento. Esses dados sdo
disseminados entre as instituicdes de crédito que participam do sistema, fornecendo um
conjunto de elementos importantes para decidir sobre a aprovacdo de crédito e a oferta de
servicos financeiros a custos mais favoraveis (SEBRAE, 2013). Ele teve importante papel na
reducdo da assimetria de informagdo, contribuindo para a reducéo dos riscos de concesséo e
ampliacdo da competicdo entre as instituicdes financeiras. Com a sofisticagdo do sistema
financeira, aperfeicoamentos tem se mostrado necessérios nesse sistema. Em 2012, por
exemplo, foi disponibilizada uma versdo atualizada que incluiu nova tecnologia, maior poder
de processamento, permitindo a inclusdo informagdes detalhadas de cessbes de crédito.

No entanto, a ampliagdo do relacionamento dos empresarios com as institui¢des
financeiras é extremamente importante e contribui ainda mais fortemente para o acesso ao
crédito e a obtencdo de melhores condi¢Ges. Nesse caso, 0s agentes financeiros também
possuem maior conhecimento acerca do histérico, compromissos e habitos de pagamento.
Ozawa e Nakane (2009), em um estudo que buscou verificar o impacto do tempo de
relacionamento nos termos dos contratos de crédito, concluiu que:

As estimativas mostram indicios de que o efeito que prevalece com um maior tempo
de relacionamento é o da reducdo da assimetria informacional. Um relacionamento

mais duradouro entre o tomador e a IF contribui para a reducdo da taxa de
juros/garantia. (Ozawa e Nakane, 2009, p. 25)
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Nesse sentido, as cooperativas de crédito tem se mostrado importantes mecanismos
de incluséo financeira dos pequenos negdcios, na medida em que propiciam aos pequenos
negdcios obter maior proximidade, maior facilidade de acesso ao credito, personalizacdo de
produtos e servigos, orientagdo quanto ao melhor uso do recurso e ainda permite a
participagdo dos clientes nas decisdes.

Para minimizar o efeito do cumprimento imperfeito e os custos de faléncias, destaca-
se as sociedades de garantia de crédito — SGC. Elas possuem o papel de minimizar a
dificuldade das MPEs em apresentar garantias, na medida em que cobrem parcela do risco da
instituicdo financeira. O Fundo de Aval a Micro e Pequenas Empresas (Fampe),
administrado pelo Sebrae desde 1995, é um tipo de SGC que oferece garantias para as MPEs
apresentar a instituicdo financeira. Podem ser garantidos até 80% do valor do financiamento,
observados os limites quanto ao valor. Ressalta-se que ele ndo substitui todas as condicGes
impostas pelas instituicdes financeiras, sendo apenas um complemento as garantias exigidas
pelas mesmas. Assim, é necessdrio que as empresas atendam aos requisitos para o
empréstimo. Por outro lado, o Microcrédito Produtivo Orientado é uma modalidade de crédito
de mais facil obtencdo ao qual as MPEs se adéquam perfeitamente. Os bancos devem
direcionar 1,6% dos depositos a vista para essa finalidade (SEBRAE, 2013).

Quanto as normas, o pais e o Estado ainda podem avangar muito. As leis no Brasil,
comparadas a outros paises, sdo burocraticas com a exigéncia de um numero grande de
procedimentos, tempo elevado para seu cumprimento e custo alto para o sistema judicial
solucionar questfes comerciais, se comparado com outros paises. A obtengcdo de recursos
tende a ser mais facil e menos dispendiosa quando os credores sentem seus direitos
protegidos.

As medidas citadas, embora importantes e permitam a melhora no ambiente das
MPEs, ndo atingem todas as empresas e aquelas mais fragilizadas financeiramente sdo as que
mais amargam o problema. Nesse caso, € crucial a capacitagdo dos empresérios para sanar a
lacuna identificada na gestdo financeira das MPEs e, consequentemente, propiciar a sua
insercdo no mercado financeiro. As agOes direcionadas para qualificacdo gerencial devem
considerar a heterogeneidade no perfil gerencial.

Além disso, existem também diferencas em fungdo de perfil s6cio demogréfico.
Assim, as agOes a serem adotadas precisam levar em consideragdo que a linguagem, o tipo de
contetdo e a forma de abordagem precisam ser adequadas a partir do sexo, da idade, da

escolaridade, da formagdo ou da faixa de renda; implicando em formas diferenciadas de
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atendimento. Inclui, nessa abordagem, desde o tipo de produto que vai ser oferecido até o
preparo e treinamento de quem vai atender o empreendedor.

Os empresarios parecem compreender a importdncia e necessidade do
desenvolvimento da capacidade gerencial. Em Minas Gerais no ano de 2012, cerca de 36,0%
investiram em novos métodos de controle administrativo e 40,0%, na introducdo de novos
metodos de marketing e 25% introduziram concomitantemente novos métodos de marketing e
de controle administrativo (SEBRAE MINAS, 2013). Esse comportamento pode indicar
abertura para participar de treinamentos que permitam levar a maior profissionalizagdo e
formalidade no gerenciamento das pequenas empresas.

No entanto, observa-se baixa procura das MPEs pelas instituicbes que oferecem
apoio, orientagdo e consultorias (como o Sistema S). Cerca de 80% dos empreendedores
mineiros ndo buscou nenhum apoio em 2012 (GEM, 2012). Esse resultado indica o grande
desafio para essas institui¢des atingirem maior nimero de empreendedores. O que se observa
na pratica € que quando o empresario busca apoio, a situacdo financeira da empresa, muitas
vezes, esta deteriorada, com alto endividamento.

Existe uma gama de instituiches e 6rgdos destinados a capacitar as empresas em
diversas areas relacionadas ao negocio. Algumas dessas instituicdes tém a peculiaridade de
atender a setores especificos de atividade econ6mica (industria, servicos, agropecuéria),
outras fazem capacitagdo em determinadas modalidades (gestdo, méo de obra, crédito, etc) e
outras atendem segmentos de empresas (por exemplo, as micro e pequenas). No entanto, ndo
existe de forma plenamente desenvolvida, a integracdo e articulacdo dessas instituigdes,
visando objetivos comuns e minimizar sobreposi¢do de agBes. Essa medida permitiria maior
entendimento do empresario do papel de cada instituicdo e de como elas podem apoiar o

desenvolvimento da empresa.

Outras solugdes podem ser apresentadas para enfrentar as dificuldades das MPEs no
que tange a gestdo financeira. Os desafios sdo grandes e ndo existem respostas prontas. O
conhecimento de boas préticas adotadas em outros paises ou mesmo em outras regides do pais

pode permitir aperfeicoamento dos mecanismos existentes.
5.5. Da gestdo da méo-de-obra

No inicio do século XX, surgiram grandes personalidades que comegaram a estudar
os elementos que influenciam na produtividade de uma empresa e, consequentemente, da

economia como um todo. Dentre estes nomes, destaca-se a figura de Henry Ford e Henri
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Fayol. Tais pensadores atribuiram grande importancia & montagem de processos de producéo
eficientes, com alta incorporagéo de tecnologia. Os trabalhadores, no momento inicial, eram

considerados de facil substituicdo e, portanto, ndo tdo valorizados.

No entanto, com o crescimento e a difusdo da tecnologia em cadeias globais nas
décadas que se sucederam, observou-se que a tecnologia em si ndo era o fator primordial para
0 sucesso de uma organizagdo (inclusive para as micro e pequenas). A complexidade das

empresas, a rapida velocidades das mudancas e o “encurtamento das distancias”®

, mostraram
que o ativo mais importante para a empresa sdo os trabalhadores do conhecimento. A
tecnologia rapidamente pode se tornar obsoleta, sendo que os funcionarios, quando bem

qualificados, sdo os responséveis por criar e desenvolver novas linhas de producéo e produtos.

O fator humano passou a ser, assim, elemento fundamental que influencia a
qualidade e a produtividade de uma empresa. Aquelas instituicdes que almejam se colocar

dentro de uma economia globalizada devem investir em seus recursos humanos.

“os ativos mais valiosos de uma empresa do século XX eram seus
equipamentos de producdo. Os mais valiosos ativos de uma instituicdo do século
XXI, seja empresa ou ndo, serdo seus trabalhadores do conhecimento e sua
produtividade.” (DRUCKER, 2001)

Ciente da importéncia de ter individuos qualificados, investir em capacitacdo
profissional passa a ser considerado forma de aumentar a produtividade, o bem estar e a
eficiéncia de uma economia. O atendimento a esses preceitos, contudo, ndo é tarefa facil para
micro e pequenas empresas, que enfrentam uma série de elementos desfavoraveis que

dificultam a gestdo da méo de obra.

Preserva-se no Brasil uma legislacdo trabalhista dispendiosa ao empregador,
complexa e por vezes inadequadas as novas dindmicas do mercado de trabalho. Existe grande
insatisfacdo de empresarios quanto a uma excessiva protecéo da legislacdo ao trabalhador e da
falta flexibilidade para questdes como horas extras, modos de contratacdo, reducgéo salarial e
férias. Como consequéncia, ao ndo dispor de assessoramento qualificado para a questdo, as

pequenas empresas ficam vulnerdveis a passivos trabalhistas.

¥ No mundo globalizado as distancias sio minimizadas em virtude de uma rede viaria e de comunicacdes
altamente eficiente.
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Outro fator agravante estd na acentuada escassez de mdo de obra técnica e
qualificada do mercado de trabalho brasileiro, seja no setor industrial, comercial e na
prestacdo de servigos. Essa realidade ndo se restringe as grandes industrias, também é
pungente nas micro e pequenas empresas, que demandam capacidades técnicas, analiticas e
cognitivas de seus funcionérios e colaboradores. Paralelamente, as recentes politicas de
aumento salarial e a queda nos indices de desemprego pressionam a demanda por maiores
salarios, o também faz reduzir a capacidade das pequenas empresas em contratar e manter

funcionérios que tenham boas qualificacoes.

Por esse cendrio, pequenos negdcios precisam lidar com alta rotatividade de
funcionérios, servindo muitas vezes como formadores de méo de obra para grandes empresas.
Forgados a contratar funcionarios despreparados, estes, apds ganharem experiéncia, acabam
por tentar buscar melhores oportunidades no mercado. Vale destacar, que essa busca ndo se
resume meramente a questdo salarial. Também pesa o fator cultural, uma percepcéo de maior
status e reconhecimento para as oportunidades de trabalho em empresas de maior porte e mais

conhecidas.

A questédo da rotatividade funciona ainda como um desestimulo ao investimento na
capacitacdo de méao de obra. Ao prever a saida de funcionarios no curto prazo, o retorno do
investimento dessa capacitacdo deixa de ser percebido pela empresa, ndo sendo compensativo.
Essa situacdo acaba se tornando uma barreira ao crescimento da atividade empresarial, pois

limita o potencial de desenvolvimento e de inovacéo do trabalho ou servigo prestado.

As dificuldades de contratagdo de mé&o de obra ndo envolvem apenas conhecimentos
técnicos, perpassando habilidades cognitivas e bésicas, como fazer contas simples e
interpretar textos, prejudicando o desempenho do trabalhador e o desenvolvimento do meio
empresarial.

“A falta de capacitacdo béasica dos trabalhadores é provavelmente o Unico e mais
importante obstaculo ao uso de novas tecnologias e equipamentos ou ao livre fluxo
de praticas inovadoras nas empresas.” (Conhecimento e inovacdo para a

competitividade / Banco Mundial ; tradugdo, Confederacdo Nacional da Indistria. —
Brasilia: CNI, 2008, p. 35).

Para solucionar os problemas identificados, o tema envolve diversos atores: as
empresas, os trabalhadores, os governos e as institui¢des publicas e privadas de ensino. As
empresas podem adotar estratégias de retencdo de pessoal — como melhores salérios,

beneficios e planos de carreira - e sistematizar o conhecimento da organizagdo de modo que o
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negdcio ndo seja tdo afetado pela rotatividade de profissionais. Os profissionais podem buscar
acompanhar as mudangas do mercado de trabalho e realizar capacitagfes que os permitam
atender as novas exigéncias. Mas o principal papel é direcionado ao governo e as instituicoes
de ensino, fornecendo a infraestrutura educacional que permita formar perfis de pessoas que
contribuam para o desenvolvimento das empresas e do pais. Precisam prover o0s

conhecimentos bésicos que devem ser tratados dentro do sistema educacional.

As politicas para universalizacdo da educagdo adotada pelo poder publico, permitiu o
aumento do nimero de vagas no ensino fundamental e médio, mas negligenciou a qualidade
do ensino. Segundo o Pisa - Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos, em 2012, o
desempenho dos estudantes brasileiros situa-se abaixo da média da OCDE - Organisation for
Economic Co-operation and Development (PISA, 2012). Cerca da metade (49,2%) dos alunos
brasileiros ndo alcancou o nivel 2 de desempenho na avaliagdo que tem o nivel 6 como teto.
Isso significa que eles ndo sdo capazes de deduzir informagdes do texto e de estabelecer
relacGes entre diferentes partes do texto. Em ciéncias, 55,3% dos alunos brasileiros alcanca
apenas o nivel 1 de conhecimento, ou seja, sdo capazes de aplicar o que sabem apenas a
poucas situacdes de seu cotidiano. Quanto & matematica, 2 em cada 3 alunos brasileiros de 15

anos ndo sdo capazes de entender percentuais, fracdes ou gréaficos.

Além disso, os estudantes, particularmente de nivel médio e de maior idade,
abandonam a escola por entender que o ensino ndo forma necessariamente a capacidade para
aproveitar oportunidades de trabalho. Nesse contexto, ressalta-se a importancia da educagdo
profissional, que permitiria acesso ao mercado de trabalho, que se encontra em constante
mudanga.

As politicas de formacgdo profissional procuram elevar as “habilidades produtivas”
dos trabalhadores mais jovens. Além de oferecerem a oportunidade de aprender as
técnicas necessédrias a determinado tipo de emprego, os cursos de formagdo
profissional também realizam certa socializa¢do do jovem no mundo do trabalho (...).
O préprio fato de terem concluido um curso de formagdo profissional (...) pode ser
visto pelos empregadores como um sinal positivo, denotando “esforgo”,
“responsabilidade” etc. Em suma, ha razdes para crer que a oferta de oportunidades

de formagdo profissional pode, sob certas condicdes, facilitar a entrada do jovem no
mercado de trabalho (...) (CASTRO e AQUINO, 2008, p.49-50).

A atual Lei de Diretrizes e Bases, de abril de 1996[”, e a consequente reforma de
julho de 2008, garantem dois direitos fundamentais ao cidaddo no que tange a educacéo
profissional e tecnoldgica: direito a educacéo e direito ao trabalho, desembocando no direito a

profissionalizacdo.
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As diretrizes legais afirmam que os cursos profissionais devem ser planejados,
estruturados e organizados de acordo com o atendimento as demandas dos cidadaos, do
mercado de trabalho e da sociedade. Deve ser respeitada e aproveitada a vocagdo das
instituicbes de ensino e das regibes onde 0s cursos serdo ministrados, conciliando as
demandas dos cidad&os e do mercado. E ainda, os cursos profissionais devem estar de acordo
com as politicas de desenvolvimento estabelecidas e sustentadas pelo governo federal.
(CORDAO, 2009, p.113).

No intuito de atender aos requisitos da Lei e suprir a demanda por qualificacdo
profissional no Brasil, e em Minas Gerais em especifico, politicas puablicas tem sido
desenhadas e implementadas como forma de transformar essa realidade e contribuir para o
desenvolvimento econbmico e social do pais. A titulo de exemplo cita-se 0 PRONATEC -
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego, criado pelo Governo Federal,
em 2011, com o objetivo de ampliar a oferta de cursos de educacéo profissional e tecnoldgica;
0 PEP - Programa de Educagédo Profissional de Minas Gerais, que objetiva a qualificacdo
profissional de jovens que permita uma formacdo de qualidade e com foco no mercado de
trabalho e preparacdo de professores para atuar na educagéo infantil; e o SINE - Sistema
Nacional de Emprego, cujos objetivos incluem intermediacdo de mdo de obra, controlar o
pagamento do seguro-desemprego e apoiar o Programa de Geracdo de Emprego, Trabalho e
Renda (PROGER). O PROGER é conjunto de programas de linhas de crédito disponibilizados
aos empresarios interessados em obter recursos para investir no crescimento ou modernizagdo
do negdcio. Eles priorizam os setores intensivos em méo de obra e objetiva ampliar a
competitividade do pais e aumentar a oferta de postos de trabalho e a geracéo de renda do

trabalhador.

Para execugdo desses projetos, oS governos contam com apoio de instituicOes
privadas, que também oferecem outros tipos de treinamento po6s-secundério. Nesse sentido,
destaca-se a atuacdo das entidades que comp@e o “Sistema S” e constituem o maior sistema
consolidado de treinamento profissional na América Latina (Banco Mundial, 2008). Além de
treinamento profissional, elas também oferecem assisténcia social, consultoria, pesquisa e
assisténcia técnica. Embora a eficacia desses treinamentos (e a sua eficiéncia em termos de
custo) tenha sido dificil de avaliar, o Sistema S desempenha um papel essencial ao fornecer

capacitacéo especifica para trabalhadores.

27



No que tange ao ensino superior, ressalta-se a desconexdo entre a universidade e a
iniciativa privada. A capacidade do pais e do Estado de criar novos conhecimentos e
tecnologias esta fortemente relacionada a habilitagdo técnica, tecnoldgica e avancada, com um
sistema de ensino superior que enfatize as areas de ciéncias e engenharia. Mas, ao longo do
tempo, o que se observou foi um maior avango nas vagas disponibilizadas para as areas de
ciéncias humanas e sociais. Nesse sentido, é primordial enfrentar os desafios de cobertura,
relevancia e necessidades de competéncias de ensino superior. Além disso, destaca-se 0 apoio
e incentivo a ampliacdo de pesquisas aplicadas dentro das institui¢des de ensino superior e a

sua atuacdo alinhada as demandas do mercado.

Por fim, ha que se compreender que o sistema publico, além de ter de ofertar uma
elevada quantidade de cursos de capacitacdo, deve também estar atento as novas demandas do
mercado, vez que a tecnologia (e novas fungdes) esta evoluindo rapidamente. Esse papel do
governo de suprir o mercado com funcionrios qualificados diminui os custos (de capacitacéo
da empresa, principalmente das micro e pequenas) e pode ser considerado como fundamental

para 0 sucesso ou fracasso de uma organizagéo que acaba de ser criada.
5.6. Consideragdes finais

Podemos considerar que as MPEs tém uma importancia para a geragéo de emprego,
de renda e para a inovagdo. Contudo, representam um segmento heterogéneo e vulneravel,
que necessita de atengéo especial para alcangar seus melhores resultados. Tratam-se da grande
maioria das empresas, porém, em face das dificuldades de construcdo de elos entre si,

possuem baixa capacidade de influenciar o mercado e a politica.

A agenda em favor desse segmento tem crescido em atencdo nos Ultimos anos, o que
pode ser percebido tanto no cenario federal como no estadual. No Governo Federal, foi criada
em 2013 a Secretaria da Micro e Pequena Empresa, com status de Ministério. Em Minas
Gerais, a questdo é tratada desde 2011 em uma Superintendéncia especifica para o tema, no

ambito da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico.

Por esse historico recente, é possivel inferir que o sistema de apoio aos pequenos no
pais passa atualmente por um processo de revisdo de papéis. Esse sistema abrange uma
multiplicidade de agentes, como entidades de representacdo, o Sistema S, conselhos e 6rgéos

de fomento, com iniciativas pulverizadas, que muitas vezes, se sobrepdem. O Estado, por sua
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vez, segue em um aprendizado sobre como atender ao segmento, redefinindo suas
competéncias e estratégias. Por fim, ao SEBRAE, que ainda se destaca como principal ator de
apoio as MPEs, cabe repensar sua atuacéo para melhor se integrar a estrutura que se forma

com a tentativa de ampliacéo do papel do Governo em prol do segmento.

Dentro desse processo de revisdo e aprendizado, alguns dilemas surgem para o
desenho de politicas publicas voltadas aos pequenos negdcios. Inicialmente, é importante
compreender a distingdo entre as politicas para o empreendedorismo inovador e as politicas de
apoio aos pequenos negécios tradicionais. A primeira orientacdo deve adotar uma vertente
empresarial, com foco na geracgéo de capital e no alto crescimento. A segunda pode trazer uma
vertente mais social, com foco na geragdo de renda e orientagdo a um publico de cunho
familiar. Na intersecdo entre esses dois eixos, estdo as politicas que visam & melhoria do
ambiente de negocio, a racionalizagdo legal e burocrética e & melhoria do acesso ao mercado

financeiro para a manutencdo de condigdes favoraveis a criagdo e prosperidade de negdcios.

A divisdo citada traz a tona uma escolha relevante do Estado, a selecdo do publico a
quem a politica se destina. Deve-se atender apenas as empresas eficientes e com maior
potencial de crescimento ou a todas as empresas? Deve-se criar medidas customizadas, que
considerem as especificidades setoriais e, assim, atendam um menor nimero de empresas ou
medidas de apoio generalizado, que propiciem as instituicbes publicas ganhos de escala e
abarquem um maior nimero de empresas?

Quando o objetivo esta atrelado ao crescimento das empresas, Cabrera et al (2002)
apontam que para que esse tipo de politica traga o efeito desejado é preciso realizar medidas
que selecionem apenas as MPEs eficientes. Nao é razoavel pensar que todas as empresas vao
crescer, 0 maior potencial de crescimento existe apenas nos setores em que a escala eficiente
de operacéo é grande. Além disso, os autores indicam que somente uma pequena porcentagem

dos pequenos negdcios é economicamente viavel. Politicas de apoio generalizado as MPE
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teriam, segundo essa perspectiva, apenas o efeito de retardar a saida de um grande nimero de
empresas menos produtivas, o que pode ser visto como desperdicio de recursos publicos.

Por outro lado, quando nos referimos a questdo da geracdo de emprego e renda, a
necessidade de politicas que abranjam um maior nimero de empresas ganha mais relevancia.
Pequenas empresas tradicionais representam o sustento de muitas familias. Cabe ao Estado
criar condicBes favoraveis para a sustentabilidade desses negdcios, principalmente, quando
nos referimos a municipios menores, que ndo dispdem de grandes empresas industriais,
comerciais ou de servigos. Para esses municipios, como aponta Vieira (2007), as MPEs séo
responsaveis por quase a totalidade dos empregos e ocupacdes, com exce¢do dos servidores
publicos, sendo assim responsaveis pela dinamizacdo das economias locais e a interiorizagéo
do desenvolvimento.

Outro dilema decorre do conceito legal de micro e pequena empresa adotado no
Brasil. A LC123/06 trouxe o critério por faturamento como uma forma de pacificar esse
entendimento, institucionalizando a identidade da MPE no pais. A op¢do pelo faturamento
guarda forte relagdo com a necessidade de simples verificagcdo para a integragdo ao Simples
Nacional, sistema tributario favorecido e exclusivo ao segmento. N&o obstante, a politica de
tratamento diferenciado as MPEs ndo se limita a questdo tributéaria, sendo o critério também
utilizado para sele¢do do publico de outras politicas de fomento.

A auséncia de distincdo entre os setores e a defasagem dos valores adotados em
comparacdo aos critérios definicdo de MPE utilizados internacionalmente sdo comumente
alvo de criticas. Uma industria que fatura R$3.600.000,00 (trés milhGes e seiscentos reais) ndo
possui a mesma competitividade no mercado que uma empresa prestadora de servicos que
tenha o mesmo faturamento. Por outro lado, seria uma empresa com faturamento de quatro
ou cinco milhGes competitiva o suficiente para ter o0 mesmo tratamento que empresas com 0
faturamento dez vezes superior? S&o esses 0s argumentos que justificam o apelo para a
modificacdo dos termos que definem a MPE, que busca ampliar o nimero de empresas com
direito a um tratamento diferenciado. O Estado, no entanto, tem restri¢cdes a ampliar essa base
em funcdo da rendincia tributaria que a medida proporcionaria.

Por esse contexto, podemos questionar se a politica de apoio as MPEs é interrompida
precocemente segundo 0 ponto de vista das empresas. No Brasil e em Minas, sdo poucas as
iniciativas voltadas para as empresas de médio porte, que muitas vezes ainda ndo adquiriu a
capacidade administrativa e financeira das grandes. Essa auséncia, por vezes prematura, pode
servir como um desestimulo ao crescimento, faltando mecanismos que estimulem e facilitem

essa transigéo.
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Finalmente, a compreenséo dos reais problemas que afetam o segmento e suas causas
sdo o principal insumo para a formulagéo de diretrizes e politicas publicas mais eficazes que
consigam de fato melhorar a qualidade de vida daqueles que empreendem e também da
sociedade no geral. Esse artigo buscou explorar alguns desses fatores, com foco especial no
que se refere & formalizacdo, ao sistema tributario e a gestdo financeira e de mao de obra, na

tentativa de contribuir para o esclarecimento do papel do Estado nesse contexto.
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