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RESUMO: O estudo identificou os grupos de produtos que comprometiam maior parte
da renda das familias com idoso(s) em Vigosa - MG, utilizando dados da Pesquisa de
Orcamento Familiar (POF), além de verificar se as demandas destas familias, em relacdo
ao comércio e prestacdo de servigos, eram atendidas pelo comércio local. Os grupos de
produtos com maior participagdo nas despesas das familias com idoso(s) eram habitacao,
alimentacdo, saude e cuidados pessoais, e, transporte. As familias com idoso(s) se
mostraram satisfeitas quanto ao atendimento de suas demandas e necessidades pelo
comércio e prestadores de servigos do municipio.
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O Brasil tem vivenciado, neste inicio de século, cenario diferente com relagdo ao
perfil do consumidor idoso, o qual passa a ser caracterizado como mais ativo e consumista
e, por isso, como novo segmento da populacdo com potencial de mercado, conforme
destacam Silva e Xavier (2012). Este idoso contemporaneo tem uma perspectiva de vida
mais longa, vive de forma mais saudavel, trabalha por mais tempo, possui maior poder de
compra, e, consome mais € nao somente por necessidade, mas, também, por prazer e
diversao.

Contudo, hd que se contrapor que esta realidade ndo ¢ a vivenciada por muitos
idosos no pais em funcdo de seu contexto socioecondmico, marcado por desigualdades
econdmicas e sociais.

Neste paradigma, o conhecimento do comportamento do consumidor idoso se
torna relevante, pois pode contribuir para o atendimento de suas demandas, bem como
para o dimensionamento de politicas publicas. Além de seu tamanho crescente, a
populacao idosa possui outras caracteristicas que levam a novas oportunidades de
negocios ainda ndo supridas. Ou seja, uma nova proporc¢ao da populagdo passa a consumir
bens e servicos diferenciados, seja por gosto ou necessidades, buscando por precos e
marcas que os atendam, aumentando a demanda no mercado.

Almeida e Kassouf (2004) reforcam que € importante conhecer o comportamento
de consumo dos idosos e de suas familias, uma vez que esse conhecimento contribui
consideravelmente para elaboracdo de politicas publicas. Isso porque a analise sobre os
gastos familiares fornece um relevante pardmetro para se medir a sobrevivéncia das
familias, especialmente as de baixa renda.

Considerando os fatores que influenciam o consumo, ¢ necessario ressaltar a idade
do consumidor, que ¢ de grande relevancia, visto que, pessoas mais velhas, devido ao
gosto ou necessidade, ndo consomem os mesmos produtos € servigos que consumiam
quando jovens (NERI et al., 2004; CAMARANO; PASINATO, 2004). Devido a essas e
outras razdes, a modificacdo no padrdo de consumo de uma populagdo ¢ uma das
consequéncias da mudanga na estrutura etaria de um pais.

A renda, também, ¢ um dos fatores que mais influenciam o consumo. Dada a sua
estabilidade, em funcdo de aposentadoria e/ou pensdo, a renda do idoso torna-se de
fundamental importancia para o grupo familiar, principalmente, nas familias de baixa
renda, fazendo com que o poder de compra da familia aumente (ALMEIDA; KASSOUF,
2004; GUIMARAES, 2006).

Dessa forma, mesmo que a renda dos idosos seja, muitas vezes, mais constante e,
possivelmente, menor, devido a aposentadoria, os gastos com saude (medicamentos,
planos de saude, entre outros), alimentacao e demais produtos podem acabar consumindo
grande parte dessa renda. Neste cenario, muitos idosos no pais continuam no mercado de
trabalho, com ou sem carteira assinada, para obter complementagdo de renda e conseguir
arcar com todas as despesas (FONSECA JUNIOR; LIMA, 2016).

Além dos fatores determinantes para o consumo, faz-se importante, também,
entender as expectativas desse consumidor com relagdo ao servigo prestado e ao produto
ofertado, visando alcancar sua satisfacdo. Para Goulart et al., (2006), a satisfacao do
cliente ¢ o resultado da atividade organizacional, direcionado para o comportamento do
consumidor, principalmente, ao comportamento pés-compra, pois quanto mais satisfeito
com o servico, o produto, e o atendimento, maior sera a probabilidade de nova compra.

Ademais, Almeida e Kassouf (2004) salientam que o efeito futuro do crescimento
do segmento etario idoso ¢ o surgimento de um nicho de mercado expressivo com um
perfil de consumo diferenciado ndo s6 em gastos com satude, mas com produtos de beleza,
viagens, lazer, entre outros.

Outra questdo importante ¢ quanto ao atendimento, de forma satisfatoria, as
necessidades desse publico idoso pelo comércio e prestadores de servigos. Dessa forma,
identificar as demandas das familias com idoso(s) e compreender como o mercado tem



as atendido se torna relevante para propor estratégias de mercado que beneficiem tanto o
consumidor idoso, no que se refere ao atendimento de suas demandas, quanto ao setor
econdmico com a criacdo de novos negdcios e prestagao de servigos. Para Goulart et al.
(2006), conhecer as expectativas dos consumidores, em relacdo aos servigos prestados, é
fundamental para a compreensdo da satisfagdo dos mesmos.

Neste contexto, considerando que os idosos sdo potenciais consumidores, estudos
que identifiquem seu padrdo de consumo bem como de suas familias, compreendam suas
necessidades e demandas, sdo relevantes na medida em que a mudanga na estrutura etria
demandara adaptagdes de mercado e produtos para atender esse segmento etario. Para
tanto, o presente estudo objetivou identificar os grupos de produtos cujo consumo
representa parcela significativa da renda das familias com idoso(s) em Vigosa (MG), a
partir dos dados obtidos pela Pesquisa de Orgamento Familiar (POF) 2019-2020,
desenvolvida pelo Departamento de Economia da Universidade Federal de Vigosa, além
de verificar se as demandas das mesmas, em relagdo ao comércio e prestadores de servicos
em geral, eram atendidas pelo comércio local.

Teoria do Comportamento do Consumidor

Esta secdo apresenta a teoria adotada para o desenvolvimento desta pesquisa, qual
seja, a Teoria do Comportamento do Consumidor, inserida na Microeconomia, na
tentativa de explicar os resultados que encontrados por este estudo, tendo sido sua redagao
embasada nos autores Pindyck e Rubinfeld (2013), com adaptagdes para melhor
adequagdo ao sujeito objeto da pesquisa.

A preferéncia das familias com idoso(s) se da devido a variedade de bens e
servigos disponiveis no mercado e a diversidade de gostos pessoais, o que torna dificil
descrevé-la de maneira coerente. Assim, uma familia com idoso(s) pode comparar
diferentes conjuntos de itens ou cestas de mercado disponiveis para compra, buscando a
que lhe proporcionara a maior satisfacao possivel.

As cestas de mercado? sio conjuntos com quantidades determinadas de uma ou
mais mercadorias, podendo conter, por exemplo, itens alimenticios, ou uma combinagao
de itens alimenticios, de vestuario e produtos para casa que um consumidor adquire por
més. Embora a escolha sobre sele¢do da cesta e quantidade possa ser arbitraria, o
consumidor, geralmente, seleciona a(s) cesta(s) de mercado que melhor o satisfaz.

As familias com idoso(s) devem considerar os pre¢os uma vez que enfrentam
restricdes or¢amentarias como resultado do fato de suas rendas serem limitadas. Desse
modo, o poder aquisitivo das familias, ou seja, sua possibilidade de adquirir bens e
servigos ¢ determinada pela renda e pelos pregos.

Contudo, tanto a renda quanto os pregos dos bens e servigos sofrem alteragdes
frequentemente. Assim, uma modificagdo na renda para mais ou para menos fard com que
as familias aumentem ou diminuam seu consumo de bens ¢ servigos. Da mesma forma,
quando ocorre varia¢dao nos precos de bens e servicos, as familias podem aumentar ou
diminuir o consumo destes ou fazer combinagdes de quantidades de cada bem a ser
adquirido, ou optar por poupar.

Considerando as preferéncias e as restricdes orgamentarias, € possivel determinar
como as familias com idoso(s) escolhem quanto comprar de cada mercadoria, visando
maximizar a satisfacdo e considerando o orgamento limitado de que dispde, supondo que
a escolha seja feita de maneira racional.

Para ser considerada maximizadora de satisfacdo, a cesta de mercado escolhida
devera estar sobre a linha de orgamento e dar a familia consumidora sua combinagao preferida

4 S3o listas com quantidades especificas de um ou mais bens (PINDYCK; RUBINFELD, 2013).



de bens e servigos. Graficamente, a maximiza¢do da satisfacdo da familia pode ser
representada pela Figura 1.

Outros Bens (OB)

U,

U,
~~ ————— Linha de orgamento

Saude (S)

Figura 1 - Linha de or¢amento e curva de indiferenga U> tangentes indicando o nivel mais
elevado de satisfagao do consumidor racional.

Fonte: Adaptado a partir de Pindyck, & Rubinfeld, 2013.

As familias com idoso(s) maximizam sua satisfacdo escolhendo a cesta de
mercado A. Nesse ponto, a linha de or¢gamento e a curva de indiferenga U, sdo tangentes,
e nenhum nivel mais elevado de satisfagdo (cesta de mercado D) pode ser obtido. Dessa
forma, a escolha 6tima define a demanda dos idosos pelos diversos bens e servigos.

Partindo-se dos pressupostos da Teoria do Comportamento do Consumidor,
entende-se que cada porcentagem de produto que as familias com idoso(s) adquirem, estas
o fazem visando maximizar sua satisfagdo em fun¢do da sua restricdo or¢camentaria,
assim, as demandas das familias expressas no padrao de consumo ¢ influenciada por essa
Teoria ao considerar que as mesmas, enquanto consumidores, sdo racionais, bem
informadas, tém preferéncias entre os varios bens e servigos disponiveis, e enfrentam
restricdes orcamentarias as quais lhes impdem limitagdes de compra.

Caracterizac¢ao do estudo

Tipo de estudo

Este estudo se caracteriza como sendo de natureza exploratorio-descritiva,
desenvolvido utilizando-se de dados secunddrios, obtidos pela POF, uma vez que estes
dados ndo permitem tecer consideragdes normativas e generalizadas. Neste contexto da



POF, foi feito um recorte, especialmente, dos dados de familias compostas somente por
idosos e familias que continham idosos em sua composicao.

O local

A cidade de Vicosa, localizada na Zona da Mata mineira, compreende uma area
total de 299 Km?, que abriga uma populagdo de 72.220 habitantes (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica [IBGE], 2010). Para o ano de 2020, a populagdo estimada pelo
IBGE foi de 79.388 habitantes (IBGE, 2020).

Localizado no interior do Estado, o municipio tem como caracteristica o fato de
ser uma cidade universitaria, o que faz com que o comércio e os servigos locais sejam
voltados para o atendimento das demandas dos servidores e estudantes, ndo s6 da
Universidade Federal de Vigosa (UFV), como também de outras trés faculdades
particulares existentes. Destaca-se, ainda, a presenca de uma populacdo flutuante de
aproximadamente 20.000 habitantes, formada, predominantemente, por estudantes
universitarios, conforme destacam Maria et al. (2014).

Vigosa foi selecionada como local de estudo dessa proposta por possuir média de
idosos no municipio (11,17%) maior do que a média nacional (10,10%) (IBGE, 2010), e
estar inserida numa regido com indice de desenvolvimento humano intermediario no
Estado de Minas Gerais, que ¢ a Zona da Mata mineira (QUEIROZ et al., 2010). Isso
significa que embora essa ultima venha se desenvolvendo gradativamente, ainda,
apresenta renda per capita baixa e de desempenho insatisfatorio ndo condizente com suas
potencialidades regionais (NETTO; DINIZ, 2005).

A Pesquisa de Or¢amentos Familiares (POF)

A POF objetiva mensurar as estruturas de consumo, dos gastos, dos rendimentos
e parte da variacdo patrimonial das familias, com o propdsito de disponibilizar
informagdes a respeito da composi¢do orcamentdria doméstica e condigdes de vida da
populacao, bem como a percepcao subjetiva da qualidade de vida, e gerar bases de dados
e estudos sobre o perfil nutricional da populagdo (IBGE, 2019).

Para o desenvolvimento dessa proposta de estudo, optou-se por utilizar os dados
da POF realizada em Vigosa (MG), pelo Departamento de Economia da Universidade
Federal de Vigosa, de 2019 a 2020, uma vez que a POF nacional ndo desagrega seus dados
em municipios, isto ¢, ndo disponibiliza dados por municipios, sendo os dados referentes
a regides metropolitanas a sua menor desagregacdo. Dessa maneira, ao se utilizar a POF
local, acredita-se que o estudo retratard com maior precisdo a realidade da populagdo
vigosense.

O questiondrio da POF aplicado em Vigosa (MG) foi adaptado a partir do
questionario da POF nacional realizada pelo IBGE. Tal adaptagdo se justifica pelo alto
custo de se realizar uma pesquisa nos moldes da POF do IBGE. Em termos de
metodologia de amostragem, o sorteio de domicilios realizado garante a
representatividade de cada bairro, de forma que o total de domicilios entrevistados em
cada bairro seja proporcional ao nimero total de domicilios do bairro.

As adaptagdes feitas no questiondrio tiveram como objetivo a adequacgdo a
realidade do municipio, como a exclusdo e/ou inclusdo de produtos pertinentes ao
consumo local; a ndo investigagdo do perfil nutricional da populacdo e o inventario de
bens das familias, dentre outros, uma vez que investigar estes aspectos nao sao propositos
do Indice de Pregos ao Consumidor de Vigosa (IPC-Vigosa), vinculado ao Departamento
de Economia e responsavel pela realizacdo da POF. As descricdes e detalhes sobre a POF
em Vigosa (MG) apresentados a seguir foram obtidos a partir de Cirino et al. (2020).



Para a realizacdo da POF foi adotado o método de amostragem estratificada. A
cidade de Vigosa ¢ composta por 59 bairros e possui um total de 40.789 domicilios de
acordo com o cadastro de residéncias urbanas da Prefeitura Municipal, utilizado para a
cobrang¢a do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU). Sendo assim, cada bairro foi
considerado como um estrato.

Dentro de cada estrato foi feita uma amostragem sistematica seguindo o critério
de se fazer uma escolha aleatéria por meio de sorteio dos domicilios. O niimero de
questionarios aplicados em cada bairro foi distribuido relativamente a quantidade de
domicilios presentes.

Durante a realizagdo da POF foram visitados 307 domicilios, dos quais em 113
destes residia pelo menos um idoso, que se constituiram a amostra deste estudo. O
questionario da POF aplicado nos domicilios continha, além de dados referentes ao perfil,
rendimentos, e condi¢des de vida, um questionario de despesas dos grupos alimentagao,
vestuario, habitagdo, artigos de residéncia, transporte, comunicagdo, saude e cuidados
pessoais, educacdo e despesas pessoais. Em paralelo, foi aplicado um outro questionario
estruturado sobre demandas, satisfacdo e sugestdes das familias com idoso(s) com relagdo
ao comércio e prestagdo de servigos em geral no municipio.

A metodologia para obten¢do da ponderagdo dos grupos de consumo e da identificag¢do
das demandas e da satisfa¢do no que tange ao consumo das familias com idoso(s)

Para cumprir o objetivo do estudo de identificar os grupos de produtos cujo
consumo representa parcela significativa da renda das familias com idoso(s) em Vigosa -
MG, ¢ necessario definir a participagdo do gasto de cada grupo de produtos em relagao
ao gasto total do idoso. Tal quociente representa, em termos percentuais, 0 peso no
orcamento do idoso de cada grupo de produtos considerado.

Os procedimentos metodologicos adotados para obtencdo de tais pesos foram
baseados em Cirino et al. (2020) e sdo descritos a seguir.

Os dados gerais, disponibilizados pela POF, sobre as caracteristicas das unidades
familiares e sua estrutura de renda foram trabalhados através de analise tabular
estratificada. As informagdes relativas ao consumo tiveram tratamento especifico, ja que
0 objetivo era obter uma cesta de consumo para familias com idoso(s) em sua composi¢ao.

Assim, obtida a estrutura da distribui¢do de renda das unidades familiares e
identificadas as referidas familias, pdde-se encontrar a composi¢do da cesta de consumo
para esta categoria. Para isso, foi calculado o gasto na despesa mensal média com cada
produto consumido pelas familias com idoso(s), obtendo-se, assim, um mapa de
ponderag@o mensal.

Os dados foram organizados hierarquizando as despesas em agrupamentos de
forma a reunir as despesas em nove categorias de consumo de mesma natureza, a saber:
alimentac¢do, vestudrio, habitagdo, artigos de residéncia, transporte, comunicacao, saude
e cuidados pessoais, educagdo, e despesas pessoais.

Os niveis de hierarquia, em ordem decrescente de agregagdo, na POF em questao,
sdo: Grupo, Subgrupo, Item e Produto. Feita esta classificacdo para os produtos
componentes da cesta de mercadorias com seus respectivos gastos, deu-se inicio a
definicdo das estruturas de peso.

Foi realizada uma estrutura de ponderagdo para a amostra, com base na
participacdo dos gastos de cada grupo no gasto total da familia. A partir da multiplicagao
das quantidades dos produtos com seus respectivos custos, obteve-se o gasto médio das
familias com cada produto, o que, totalizando, representa o custo médio da cesta das
familias pertencentes a amostra. A totalizacdo do gasto médio das familias foi feita da
seguinte forma: os somatorios dos gastos médios com os produtos integrantes de um item
correspondem ao custo daquele item. Somando-se os custos dos itens integrantes de um



mesmo subgrupo, obtém-se o custo do subgrupo. Por sua vez, o custo de cada grupo ¢ o
somatorio dos custos dos subgrupos que o integram. Finalmente, a soma dos custos dos
grupos resulta no custo total da cesta.

O peso de cada grupo na cesta de consumo € a participacao percentual do seu custo
no custo total da cesta. Deste modo, o somatdrio dos pesos de todos os grupos resultara
no valor igual a 100. O mesmo procedimento foi adotado para o calculo dos pesos dos
subgrupos integrantes de cada grupo e, assim, sucessivamente, até chegar ao calculo em
nivel de produtos, que sdo 0os menores niveis para os quais se tém pesos especificos.

Para cumprir o outro objetivo de identificar as demandas do idoso vigosense e
compreender como o mercado local tem atendido as mesmas, foi elaborado um
questionario e aplicado por meio de entrevista nos domicilios em que havia pelo menos
um idoso residindo, uma vez que, dada a estabilidade da renda do idoso, esta pode alterar
a estrutura de consumo familiar, bem como contribuir para a redu¢do da pobreza da
familia. Desta forma, a presenca de um idoso na familia reflete em mudangas na renda e
no padrao de consumo da unidade familiar (ALMEIDA; KASSOUF, 2004).

O questionario continha questdes sobre a demanda de algum produto ou servigo
em momentos passados ou presentes, a satisfacdo com o comércio e com a prestacao de
servigos no municipio, e sugestdes de melhorias para ambos.

Resultados e discussao
Padrao de consumo das familias com idoso(s)

Os dados apresentados na Tabela 1 permitem identificar as diferencas entre a
composi¢ao dos grupos das categorias “familias com idoso(s)” e “familias sem idoso(s)”
na composic¢do e se referem ao gasto médio do domicilio total e por grupos de consumo.
A ordem de ponderagdo dos nove grupos para as familias com idoso(s) foi a seguinte:
habitagdo (29,87%); alimentacdo (27,17%); transporte (16,70%); saude e cuidados
pessoais (16,31%); vestuario (2,92%); despesas pessoais (2,57%); educacdo (2,17%);
artigos de residéncia (1,53%); e comunicacao (0,75%).

Faz-se importante destacar que, embora os grupos que apresentaram os dois
maiores pesos em termos de participagdo no orcamento familiar sejam os mesmos para
as familias com e sem idoso(s) entrevistadas, existem diferencas importantes na
composi¢ao dos gastos quando se comparam essas duas categorias de analise. Esse fato
pode ser explicado conforme a Teoria do Comportamento do Consumidor, uma vez que
as duas categorias tém preferéncias e restrigdes or¢gamentarias diferentes. Nesse sentido,
as escolhas das categorias em termos de consumo (demanda) pelos produtos sdo
diferentes e, por isso, 0s pesos em questdo sdo diferentes.

Tabela 1 - Composicao dos gastos médios das familias entrevistadas. Vigosa (MG), 2020

Familias com idoso(s) (113) Familias sem idoso(s) (194)

Grupo

R$ % RS %
Alimentagao 711,59 27,17 619,54 25,96
Vestuario 76,57 2,92 96,25 4,03
Habitacao 782,28 29,87 830,93 34,80
Artigos de residéncia 39,95 1,53 28,05 1,17
Transporte 437,44 16,70 435,59 18,25
Comunicagao 19,60 0,75 25,60 1,07
Saude e cuidados pessoais 42723 16,31 216,32 9,06
Educacgao 56,78 2,17 72,79 3,05
Despesas pessoais 67,25 2,57 62,27 2,61




Total 2.618,69 100,00 2.433,73 100,00

Fonte: Resultados da pesquisa. Adaptado a partir de Cirino et al. (2020).

Em relacdo ao grupo habitacdo, destaca-se o subgrupo despesas com moradia
(20,30%), em que os produtos energia elétrica (5,50%), aluguel (3,46%), acesso a internet
(2,55%) e TV por assinatura (0,80%) obtiveram as maiores ponderagdes. Torna-se
importante considerar que o aumento do acesso a internet e a TV por assinatura no pais
tém crescido. Segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL
(2020a), Vicosa possui cerca de 14.397 acessos a TV por assinatura, com densidade de
54,4 acessos/100 domicilios, ou seja, a cada 100 domicilios, 54 tem acesso a TV por
assinatura. Quanto ao acesso a internet, os dados da ANATEL (2020b) mostram que
Vigosa possui 10.893 acessos a banda larga fixa, com densidade de 41,2 acessos/100
domicilios, o que equivale dizer que a cada 100 domicilios 41 possuem acesso a internet
banda larga. De acordo com a pesquisa Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - TIC
Domicilios (2019), no Brasil, hd 134 milhdes de usudrios de internet, cerca de 76% da
populagao, e a forma de acesso mais comum ¢ pelo celular. Entre o publico idoso o uso
de internet ¢ em torno de 46%, segundo relatdrio da Confederagdo Nacional de Dirigentes
Lojistas - CNDL e do Servigo de Prote¢ao ao Crédito — SPC (2018). Embora a quantidade
de usuarios com acesso a internet tenha aumentado, segundo a TIC (2019), ainda se
observa diferencas de renda, género, raca e religides quanto ao uso.

Destaca-se, inclusive, que o peso do produto TV por assinatura para as familias
com idoso(s) ¢ maior, mesmo que ligeiramente, do que para as familias sem idoso(s),
ficando o peso em 0,80% e 0,72%, respectivamente. Tal resultado pode ser um reflexo da
presenga do idoso, aposentado, com tempo livre, ter como fonte de lazer assistir a
programas de televisao. Assim como para a energia elétrica, em que o maior peso foi para
as familias com idoso(s) (5,50%) do que para as familias sem idoso(s) (4,48%). Este
resultado pode ser explicado pelo maior tempo despendido em casa pelos idosos,
conforme alerta o relatorio do World Economic and Social Survey (2007), em atividades
de lazer como assistir TV, ouvir musicas, navegar pela internet, dentre outros.

O grupo alimentagdo apresentou peso maior para as familias com idoso(s)
(27,17%) do que para as familias sem idoso(s) (25,96%). Observou-se, também,
diferengas nos itens do subgrupo alimentagdo no domicilio para familias com idoso(s) e
familias sem idoso(s), a saber: Leite e Derivados 3,49% ¢ 2,67%, Carne Bovina 3,40% ¢
2,95%, e Cereais, Leguminosas e Oleaginosas 2,35% e 2,14%, respectivamente. O
resultado pode estar relacionado a necessidade de ingestdo de uma dieta rica em proteinas,
minerais e vitaminas, pelos idosos, como os que contém nestes itens, fazendo com que o
consumo dos mesmos para estas familias seja maior.

Ao analisar os gastos com o subgrupo alimenta¢ao fora do domicilio observou-se
que as familias com idoso(s) gastam menos (1,67%) do que as familias sem idoso(s)
(2,01). Esse resultado pode ser explicado, conforme Fonseca Junior e Lima (2016) pelo
fato de que, estando em casa, fora do mercado de trabalho, os idosos tendem a realizar
mais refeicdes em seus domicilios, consumindo uma grande variedade de produtos
primarios, bebidas produzidas em casa, entre outros, comparado as demais faixas etarias,
o que pode resultar em menores gastos com alimentacao fora do domicilio.

Em relagdo a este ponto, Schwerdt (2005) explica que a queda no consumo apos
a aposentadoria ndo estad apenas relacionada a queda na renda, mas, também, a
substitui¢do da aquisicdo de bens e servigos que antes eram adquiridos no mercado e
agora , - em fun¢do da maior disponibilidade de tempo livre para dedicagdo & mesma -,
por producdo doméstica de bens e a realizagdo de servigos pelas familias.

Quanto ao grupo transporte, embora figure como um dos maiores pesos para as
familias com idoso(s) (16,70%), seu peso ¢ menor do que para as familias sem idoso(s)
(18,25%). Neste grupo, o peso menor para as familias com idoso(s) pode ser explicado



pelo fato de que os idosos acima de 65 anos tém direito a gratuidade no transporte publico
brasileiro. Além disso, aqueles que sdo aposentados ndo t€ém a necessidade de sair
frequentemente de casa, o que faz com que os gastos com transporte para essas familias
sejam menores. Isto ¢, este resultado reflete, provavelmente, o uso do passe livre do idoso,
no pais, em Onibus coletivo urbano, intermunicipal e interestadual e menor demanda,
conforme salientam Neri et al. (2004) e Fonseca Junior e Lima (2016).

O grupo transporte apresentou-se, também, como de relevante peso para as
familias com idoso(s) nos estudos de Fonseca Junior e Lima (2016); Melo et al., (2017),
a excecdo do estudo de Neri et al. (2004). Tal fato pode ser associado com o aumento da
frota brasileira de veiculos de passeio apos a realizagdo do estudo deste autor. Segundo
relatério do Observatdrio das Metropoles (2019), houve um crescimento consideravel da
frota brasileira de carros e motos entre os anos de 2008 e 2019, de respectivamente, 77%
e 105%. Desse modo, o grupo transporte tem ganhado relevancia nos gastos das familias
brasileiras.

No que se refere ao grupo satide e cuidados pessoais, os pesos para as familias
com idoso(s) sdo maiores do que para as familias sem idoso(s) nos subgrupos remédios e
produtos farmacéuticos (4,77% e 1,74%) e assisténcia a saude (3,41% e 0,91%),
respectivamente. Com o avango da idade e o surgimento de doencas e incapacidades
funcionais aumenta, consequentemente, a demanda por cuidados médicos (ALMEIDA;
KASSOUF, 2004).

No que tange ao grupo vestudrio, ressaltam-se os subgrupos roupas (1,77%),
calcados e acessorios (0,80%), e artigos de cama, mesa e banho (0,34%). Neste caso, os
pesos para familias com idoso(s) foram menores do que para as familias sem idoso(s) nos
subgrupos roupas (1,77% e 2,51%), e calcados e acessorios (0,80% e 1,21%),
respectivamente. Os resultados encontrados sdo contrarios a tendéncia apontada de
aumento no consumo de moda pelo segmento idoso. Pois, embora este segmento seja
considerado, atualmente, mais consumista € com maior poder de compra, estes itens de
consumo (roupas e calgados) se mostraram de menor relevancia para as familias com
idoso(s) da amostra em questao.

Dentro do grupo, somente o subgrupo artigos de cama, mesa e banho (0,34% e
0,20%) apresentou maior peso para as familias com idoso(s). Tal resultado pode ser
explicado pela necessidade do domicilio em geral ou pelo acometimento de alguma
enfermidade pelo membro idoso.

O grupo despesas pessoais teve as maiores ponderagdes representadas pelos
subgrupos servicos pessoais (1,29%), lazer e esporte (0,90%) e outras despesas pessoais
(0,38%). Ja neste grupo, somente o subgrupo servigcos pessoais apresentou peso maior
para as familias com idoso(s) do que para as familias sem idoso(s) (1,29% e, 1,22%,
respectivamente), destacando servigos como de cabeleireiro, manicure/pedicure, e
barbeiro, servigos estes que se tornam de maior dificuldade de realizagdo para os idosos
(FONSECA JUNIOR; LIMA, 2016), pois a4 medida que a idade avanca, torna-se mais
dificil executar atividades que envolvem aptidao fisica, como além das citadas, algumas
tarefas domésticas. Ademais, uma crescente parcela dos idosos, segundo o relatério da
CNDL e SPC (2018), tem se preocupado mais com a aparéncia e autoestima, tem vida
ativa, pratica atividade fisica, frequenta saldes de beleza, faz uso de cosméticos que
previnem e ampliam o vigor da pele, tornando-se consumidores de servigos e produtos de
beleza, dentre outros.

No grupo educagdo, os pesos para as familias com idoso(s) e para as familias sem
idoso(s) foram, respectivamente, 2,17% e 3,05%. Essa maior despesa com educagdo para
as familias sem idoso(s) pode estar relacionada a faixa etaria dos membros destas
familias, isto ¢, a fase de desenvolvimento em que se encontra a familia, na qual seus
membros podem estar vivenciando a fase de educacdo formal. Ressalta-se que, embora o
peso das mensalidade e taxas escolares (2,12%) tenha sido menor para as familias com



idoso(s) do que para as familias sem idoso(s) (2,89%), o peso de alguns produtos se
destacaram para as familias com idoso(s) como cursos preparatérios (0,69% e 0,08%),
cursos de pos-graduacao (0,61% e 0,11%), mensalidade de ensino médio (0,26% e
0,14%) e cursos de idiomas (0,22% e 0,13%), respectivamente. Embora nio se possa
afirmar que esses investimentos em educa¢do eram referentes ao proprio idoso, pode-se
inferir que, no minimo, ele contribuia com sua renda para a educagido de algum membro
de sua familia. Apesar de as familias selecionadas possuirem idosos em sua composi¢ao,
segundo Fonseca Junior e Lima (2016), tais domicilios ainda sofrem com perda de parte
de seu poder de compra devido a reajustes nos produtos deste grupo.

Com relacdo ao grupo artigos de residéncia, os destaques foram eletrodomésticos
e equipamentos (0,54% e 0,22% para as familias com idoso(s) e familias sem idoso(s),
respectivamente), com destaque para os produtos fogdo a gés ou elétrico (0,15% e 0,04%),
geladeira (0,12% e 0,06%) e maquina de lavar roupas (0,11% e 0,02%). Esses dados
podem estar associados a um aumento na adogdo de tecnologias domésticas, em familias
compostas somente por idosos ou com idosos em sua composi¢cdo, a fim de facilitar as
atividades cotidianas, muitas vezes, desempenhadas pelas pessoas idosas. Para Costa ¢
Bifano (2019), a tecnologia ¢ vista como uma forma de ajuda para a pessoa idosa, sem a
qual, a atividade se torna mais dificil de se concretizar, proporcionando independéncia e
facilidade para os individuos na vida diaria. Guimaraes (2006) complementa dizendo que
a tecnologia se torna relevante para o idoso na medida em que a oferta de equipamentos
e servigos de infraestrutura domiciliar propiciam maior autonomia pessoal, seguranca,
conforto e qualidade de vida aos mesmos.

J& o grupo comunicagdo foi representado pela maior ponderagdo no subgrupo
telefone (0,73%), no qual os produtos conta de telefone celular e recarga de celular
apresentaram as ponderacdes de 0,56% e 0,18%, respectivamente, para as familias com
idoso(s), sendo que para as familias sem idoso(s), tais produtos apresentaram,
respectivamente, os seguintes pesos 0,77% e 0,23%. Embora o uso de aparelhos celulares
tenha crescido entre as pessoas idosas, este ainda ¢ um meio de comunica¢do com maior
utilizagdo pelas familias sem idoso(s) quando comparado as familias com idoso(s). A
explicacdo pode ser elucidada pelo fato de que os aparelhos celulares sdo projetados
considerando o publico mais jovem, embora alguns modelos de aparelhos voltados ao
segmento idoso ja estejam disponiveis no mercado. Conforme Hagberg (2012), a
resisténcia dos idosos em utilizar novas tecnologias pode ser interpretada pelo restrito
conhecimento e experiéncia pratica dessa populacdo em lidar com o novo, e também,
porque as tecnologias sdo desenvolvidas para os jovens, que sdo, em sua maioria, 0s
primeiros a utiliza-las.

Considerando os resultados obtidos, constatou-se que as familias com idoso(s) na
composi¢do consumiam, comparativamente, mais nos grupos alimentagdo (27,17%),
saude e cuidados pessoais (16,31%) e artigos de residéncia (1,53%), mas
comparativamente menos nos demais grupos. Tal fato pode ser explicado pelo avanco da
idade, que faz com que haja uma necessidade de consumir uma alimentagao mais rica e
suplementada com nutrientes, mais medicamentos e produtos relacionados a saude, para
melhoria do bem estar e qualidade de vida, bem como em adquirir produtos
eletrodomésticos e utensilios, artigos de residéncia, que facilitem as atividades cotidianas.
Os resultados encontrados convergem com os de Neri et al. (2004), ao analisar as
principais diferengas nos gastos das familias com idosos, comparados com os gastos das
familias em geral, no Brasil, a partir dos dados da POF 2002-2003 do IBGE, com excecao
do grupo transporte. Segundo os autores, os grupos de produtos que, geralmente,
representam maiores gastos nas familias com idosos, tendem a ser despesas com
habitagdo, alimentacdo, e satide e cuidados pessoais. J4 os produtos com menor propor¢ao
de gastos nestas familias estdo relacionados a transporte, vestudrio, educacdo, leitura e
recreacdo. O mesmo acontece com os resultados do estudo de Fonseca Junior e Lima



(2016), ao construirem um indice de pregos para os idosos no municipio de Goiania —
GO, encontraram que parte consideravel da renda dos idosos era gasta com habitagdo,
transporte, despesas pessoais e alimentagao.

No estudo de Melo et al. (2017), ao delinearem o perfil social e demografico dos
diferentes arranjos domiciliares de idosos e calcularem o gasto médio anual do consumo
desses arranjos de acordo com os dados da POF (2008/2009) do IBGE, constataram um
maior peso das categorias despesas diversas, habitacdo, transporte e alimentacdo em
relacdo ao consumo anual de todas as familias. Ao comparar os resultados encontrados
com o referido estudo, observa-se a substituicdo do grupo despesas diversas pelo grupo
satude e cuidados pessoais.

De modo geral, observou-se que os subgrupos de produtos menos consumidos
pelas familias com idoso(s) em estudo, dentro dos grupos de despesas, eram alimentagao
fora do domicilio; artigos de cama, mesa e banho; material para reforma e manutengao;
mobilidrio; transporte intermunicipal; correio; produtos para maos e unhas; material
escolar e brinquedos. Para Melo et al. (2017), isso pode ser explicado pela etapa do ciclo
de vida em que os idosos se encontram, onde cada estagio de vida requer o consumo de
bens e produtos diferentes para atender necessidades especificas de cada fase.

Por fim, ao se falar em consumo, é preciso compreender que a medida que se
envelhece, habitos e necessidades se alteram devido as demandas proprias da idade, o que
implica mudanc¢a do padriao de consumo do individuo, o qual ¢ influenciado por fatores
como renda, preferéncias, idade, estilo de vida, estagio do ciclo de vida, composi¢cdo
demografica, estrutura familiar, condi¢des de saude e necessidades, dentre outros.

Segundo a Teoria do Comportamento do Consumidor, as escolhas deste sdo feitas
considerando suas preferéncias e restrigdes orcamentarias, dentro do principio da
racionalidade, visando maximizar sua satisfagdo. Isto ¢, os consumidores fazem suas
escolhas em fun¢do dos fatores idade, estilo de vida, estagio do ciclo de vida etc., os quais
caracterizam suas preferéncias; e da renda, que representa a sua restricdo orgamentaria, a
qual engloba, também, os precos dos produtos.

Demanda e satisfagcdo dos idosos com rela¢do ao comércio e prestagdo de servigos

Com relacdo ao atendimento das demandas bem como a satisfagdo das familias
com idoso(s) residentes nos 113 domicilios visitados quanto ao comércio € servicos
prestados por empresas, prestadores de servicos e pela administracdo publica do
municipio de Vigosa (MG), obteve-se os resultados descritos no Quadro 1. Esse quadro
apresenta as respostas mais relevantes obtidas no questiondrio de demandas das familias
com idoso(s) aplicado nos domicilios.

Quando questionadas a respeito de ja terem demandado algum produto ndo
encontrado em Vigosa, 15,93% das familias respondentes afirmaram que sim, sendo estes
produtos referentes a medicamentos (38,89%), acessorios de saude (16,67%), pecas
automotivas (11,11%), alimentos (5,55%), e outros (27,76%). Com relagdo a servigos que
ndo eram realizados na cidade, o percentual daquelas que ja precisaram subiu para
30,97%, sendo destacados exames médicos (25,71%), consultas com médicos
especialistas (25,71%), cirurgias (22,86%), servigcos especializados de saude como
fisioterapia, radiologia etc. (11,43%) e outros servigos (14,30%).

Quando questionadas se necessitavam adquirir algum produto que ndo
encontravam no comeércio local, 3,54% disseram necessitar, sendo citados cosméticos
(25%), insulina (25%), material para fiacdo de eletronicos (25%), e outros produtos
(25%). No mesmo sentido, para 1,77% das familias entrevistadas existia a necessidade de



algum tipo de servico que ndo era realizado em Vigosa. Dentre estes servigos, foram
mencionados cirurgia de olhos (50%) e aplicativos de transporte publico (50%).

Quanto a satisfagdo com o comércio local, o indice de aprovagdo foi de 61,06%
contra 16,82% daquelas que ndo se encontravam satisfeitas, destacando que os precos
eram elevados (31,58%), a qualidade do atendimento era ruim (15,80%), ndo havia
variedade de produtos (10,53%), o comércio ndo abria aos domingos (5,26%), dentre
outros (10,53%). Com relagdo ao preco, Rojo (1998) explica que este ¢ um fator
determinante para a escolha de um estabelecimento, independente da faixa de renda do
consumidor; o atendimento por sua vez, ¢ um fator que envolve aspectos como
esclarecimento, ajuda, aten¢do, e eficiéncia na hora da compra; ja a variedade de produtos
¢ avaliada quanto a existéncia continuada de determinado produto, marca ou servi¢o na
loja.

Quadro 1 - Demandas, insatisfacdes e sugestdes para o comércio e prestadores de

servigos, segundo a percepcao dos idosos. Vigosa (MG), 2020.

Demandas Insatisfacoes Sugestoes
Comércio Servicos Comércio Servicos Comércio Servicos
o Respeito as Atencdo a
) o Valor alto Ineficiéncia do
Alimentos Cirurgias ) ] filas populagao
produtos servigo publico o )
preferenciais idosa
. Servigos Falta de )
Acessorios de o Mal ) Abertura aos Limpeza de
especializados ) compromissos )
saude atendimento domingos ruas e escolas
de satde e prazos
Melhoria dos
Falta mao de o .
Pecas Diversificacao servicos de
) Exames Falta opgdes obra )
automotivas o de produtos emergéncia e
especializada o
hospitais
Na&o abertura  Falta servigos Condigoes de Condigoes de
. Consultas com
Medicamentos o aos de atengdo ao pagamento e pagamento e
especialistas ) ) ) ]
domingos idoso precos justos precos justos




Atrasos na

Artigos para Servigos Valor alto dos Atendentes Qualidade do
entrega dos ) .
festa aéreos servicos preparados atendimento
produtos
) Falta . Treinamento
Produtos de Emissdo de . Atendimento .
] variedade de ) Estacionamento de
marcenaria passaporte ruimm . .
produtos funcionarios
Falta médicos )
. Receita o Abertura mais
Cosméticos especialistas
Federal cedo

nos conveénios

Material fiagdo  Aplicativos de

de eletronicos transportes

Fonte: Dados da pesquisa, 2019-2020.

O mesmo ocorreu para a satisfacdo com a prestacdo de servicos, sendo que
44,25% mostraram-se satisfeitas contra 33,63% insatisfeitas, ressaltando a ineficiéncia do
servigo publico (50%), a falta de compromissos e prazos dos prestadores de servigos
(10,53%), a qualidade do atendimento (7,89%), a falta de mao de obra especializada para
reparos em casa (5,26%), dentre outros (15,78%). Quando comparados comércio e
prestacdo de servigos, observa-se que havia uma maior satisfagdo com relagdo ao
comércio, a qual pode ser evidenciada pelos percentuais obtidos.

Para Goulart et al. (2006), a satisfagdo do cliente é o resultado da atividade
organizacional, direcionado para o comportamento do consumidor, principalmente, ao
comportamento pos-compra. Assim, quanto mais satisfeito com o servigo, maior sera a
probabilidade de o cliente comprar novamente, além de recomendar o servigo a outros
consumidores. Neste sentido, de acordo com a Teoria do Comportamento do Consumidor,
supondo que a restricdo orcamentaria seja flexivel, quanto maior a satisfagdo maior sera
a demanda.

Ao serem questionadas sobre alguma sugestdo para a melhoria do comércio local,
56,64% disseram ndo terem sugestdes. Dentre os 21,24% que sugeriram, recomendaram
o treinamento dos atendentes (25%), melhores condi¢des de pagamento e pregos justos
(16,66%), respeito pelas filas preferenciais (12,5%), abertura do comércio aos domingos
(12,5%), estacionamento nos estabelecimentos (12,5%), maior variedade de produtos
(8,33%), entre outros. Ja com relacdo a sugestdes para a melhoria da prestacao de servicos
local, 53,10% dos respondentes disseram ndo ter. Para os 23,89% que sugeriram
melhorias, os itens mais citados foram melhoria da qualidade do atendimento (22,22%),
treinamento dos funciondrios (18,52%), atencdo a populacao idosa (11,11%), melhoria
da limpeza das ruas e condi¢des das escolas (11,11%), melhoria dos servigos de
emergéncia e hospitais (7,41%), e melhores condigdes de pagamento e pregos justos
(7,41%).

No contexto das organizagdes, o foco tem se voltado para a busca da satisfagao do
cliente. Dessa forma, torna-se relevante compreender as expectativas do consumidor no
que tange as suas demandas e necessidades. O atendimento destas revertera em clientes
satisfeitos, fiéis e com possibilidades de trazer novos clientes para a organizagao.

Nota-se pelos resultados que grande parcela das familias com idoso(s)
entrevistadas se mostrou satisfeita com o comércio e com a prestagdo de servigos, visto
os pequenos percentuais de necessidade de algum produto ndo encontrado ou servigo nao
realizado na cidade e o alto percentual de satisfacdo demonstrado. Quanto a melhoria do
comércio e da prestacdo de servigos, os percentuais referentes aos entrevistados que ndo
apresentaram sugestdes podem indicar que os mesmos possuiam um nivel de satisfacdo



consideravel para com os aspectos investigados. Contudo, ¢ importante ressaltar que as
insatisfacdes observadas estavam relacionadas, majoritariamente, a cuidados de saude,
como medicamentos, exames médicos, consultas, cirurgias e servicos especializados.

Observou-se, também, que havia uma certa insatisfacdo com a qualidade dos
servigos publicos prestados na cidade, como limpeza das ruas e calgadas, ma prestacao
do servigo de dgua, coleta de lixo ineficiente, iluminagdo precaria e falta de seguranga, os
quais foram evidenciados, indicando a necessidade de melhorias significativas por parte
do poder publico responsavel, uma vez que alguns destes apareceram como sugestao de
melhorias.

Uma sugestdo que poderia melhorar o acolhimento dos idosos em relagdo ao
comércio, seria os lojistas disponibilizarem locais para descanso em seus
estabelecimentos, como assentos, fornecerem dgua, enquanto o cliente/consumidor idoso
realiza suas compras.

Ressalta-se que o atendimento, de forma satisfatoria, as demandas das familias
com idoso(s) pelo comércio e prestadores de servicos ¢ uma questdo importante.
Compreender as necessidades das familias com idoso(s) e do idoso - que tem se tornado
um potencial consumidor -, além de como as organizagdes locais t€ém atendido as mesmas
se torna relevante para propor estratégias de mercado que beneficiem tanto o idoso, no
que se refere ao atendimento de suas demandas, quanto o setor econdmico com a criagao
de novos negocios e prestacao de servigos. Ademais, o conhecimento das expectativas do
consumidor ¢ fator determinante na busca da satisfacdo do cliente com vistas a retorno
positivo de fidelidade e rentabilidade para as organizagdes.

Conclusao

Este estudo buscou identificar os grupos de produtos que consomem parcela
significativa da renda das familias com idoso(s) em Vigosa, MG, além de verificar se a
demanda das mesmas em relagcdo ao comércio e prestadores de servigos eram atendidas.

As familias com idoso(s) em sua composi¢do gastavam mais em produtos dos
grupos habita¢do, alimentagdo, saide e cuidados pessoais, e transporte. Para as familias
sem idoso(s), os grupos eram os mesmos, contudo a ordenacao diferia e os pesos de cada
grupo apresentavam ponderagdes diferentes para ambas as categorias de familias. Essa
diferenga se explica pela fase de desenvolvimento ou estagios do ciclo de vida em que as
familias se encontram, visto que conforme mudam as fases e avanca a idade, ocorrem
mudangas no padrdo de consumo, isto ¢, a medida que as pessoas envelhecem, habitos e
necessidades se alteram devido ao estado de satide, estilo de vida e demandas préprias da
idade, o que implica na mudanga do padrao de consumo.

O comércio e os prestadores de servigos atendiam de forma satisfatoria as
demandas da populagdo idosa. Contudo, os servigos publicos careciam de melhorias por
parte das autoridades competentes, com vistas a atender melhor esse segmento da
populagao.

Ressalta-se a importancia de se captar as demandas e necessidades desse publico
idoso que cresce se tornando um nicho de mercado, para atendé-lo de forma satisfatoria,
pois essa compreensdo se torna relevante ao propor estratégias de mercado que
beneficiem tanto o idoso, no que se refere ao atendimento de suas demandas, quanto ao
setor econdmico com a criacdo de novos negocios.

Considerando que, habitos e necessidades se alteram conforme o avanco da idade
e modificam a demanda em termos de consumo, essa satisfacdo podera ser alterada com
o passar do tempo. Assim, o setor produtivo precisa se atentar para atender as demandas



e necessidades deste publico que se tornara potencial consumidor, visto a mudanga na
estrutura etaria da populacdo brasileira, bem como a sociedade e governantes precisam
desenvolver estratégias e politicas coesas e eficientes que amparem e deem suporte a
populacao idosa. Para o caso em questdo, seria interessante e relevante que o comércio e
prestadores de servicos do municipio se atentassem para as questdes apontadas pelos
entrevistados tais como ateng@o para as necessidades da pessoa idosa, criacdo e respeito
as filas preferenciais, oferta de vagas de estacionamento, capacitagdo dos atendentes para
melhoria do atendimento, dentre outros.

O municipio de Vigosa - MG tem passado por mudangas nos ultimos anos, como
o aumento da populacdo, crescimento da oferta de produtos e servigos, ampliagdo e
criacdo de novos negdcios, melhoria no transporte urbano, dentre outros. Essa nova
realidade pode contribuir para o atendimento das demandas das familias com idoso(s)
pelo comérceio e prestadores de servigos locais, caracterizado, neste estudo, pela satisfacao
dessas familias em relagdo a ambos os aspectos.
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