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Resumo:

O proposito deste artigo ¢ conceituar o trabalho mediado por plataformas digitais dentro
de um entendimento acerca da contextualizacao de precarizagdo do trabalho. Para além
disso, entender a dinamica de subjetivacao do individuo enquanto empreendedor de si

mesmo, atrelado a discussdo da génese da ideologia do empreendedorismo.
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Introducio

O estudo do trabalho por plataformas digitais tem se tornado cada vez mais
frequente dada a exponenciacao desses trabalhos na sociedade atual, e portanto, muitos
sdo os debates e categorizagdes acerca do tema. Apesar do seu carater amplo e diverso, é
possivel — e faz-se necessario — um estudo acerca dos processos sociais gerais que
unifiquem logicamente os trabalhos plataformizados (Colombini, 2023). Seu crescimento
€ sua natureza merecem uma avaliacdo critica no sentido de discutir sua relacdo com o
entendimento acerca do conceito de empreendedorismo. Muito se fala das benesses de
ser o ‘proprio chefe’ ou de se ter flexibilidade no trabalho, mas um exame critico dessa

dinamica deve ser realizado. Dentro desse quadro, este artigo propde um aprofundamento
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tedrico acerca dos trabalhos realizados através de plataformas digitais, contextualizando
no debate acerca da precarizagdo do trabalho, entendendo a discussdo acerca do
empreendedorismo e a promoc¢ao do individuo empreendedor de si mesmo no contexto

da plataformizagao.

O trabalho plataformizado pode ser tratado a partir de uma contextualiza¢ao geral
da precarizagdo do trabalho. A partir de profundas mudangas que o capitalismo passou e
vem passando desde os anos 1980 - financeirizacdo da economia, neoliberalismo,
reestruturacdo produtiva em escala global — elementos da classe trabalhadora também
foram transformados. Com a ascensdao do mundo informacional digital e da intensa
flexibilizacdo das relagdes de trabalho, tem-se o cenario de génese e proliferagao dos

"

trabalhos plataformizados. Estamos tratando aqui de trabalhadores autonomos "sob
demanda", isto €, cuja jornada de trabalho varia de acordo com o volume ¢ a frequéncia

da demanda pelo servico prestado, mediados e controlados pelas plataformas digitais.

Dentro desse contexto, ¢ comum a associagdo desses trabalhadores com a relagao
de empreendedorismo. Cabe aqui a desmistificagdo do termo e a reflexdo acerca de sua
funcionalidade para ocultar as contradi¢des da relacao entre capital e trabalho. Quando
vulgarizada e difundida socialmente de maneira acritica, a ideologia empreendedora

carrega consigo uma poderosa ferramenta disciplinadora.

Nesse sentido, diante desse cendrio de autogerenciamento dos trabalhadores
plataformizados, € possivel discorrer a respeito da enorme fluidez entre o que ¢ trabalho
que o que ¢ ndo trabalho, ou o que ¢ emprego e o que ¢ desemprego. E, portanto, o
funcionamento desse empreendedorismo de si, e diferentes abordagens em relacdo ao

tema.

Além desta introducdo, na primeira se¢do do presente artigo, sdo feitas
consideracdes sobre a temadtica de precarizagdo do trabalho e o trabalho plataformizado.
Na segunda secao, ¢ realizado um debate acerca da ideologia do empreendedorismo, e
sua relagdo com os trabalhos realizados através de plataformas digitais. Na terceira se¢ao,
discute-se acerca do conceito marxista de exército industrial de reserva, e sua relagdo com
a dinamica do autogerenciamento. Por fim, na tltima se¢do, sdo apresentados alguns

elementos conclusivos.



Sec¢do 1: consideracdes sobre a tematica de precarizagdo do trabalho e o trabalho
plataformizado

O trabalho plataformizado tornou-se parte da realidade cotidiana das pessoas,
sejam por aquelas que consomem os produtos desse trabalho ou por aquelas que
trabalham para as chamadas ‘empresas-aplicativo’. Estas plataformas digitais conectam
trabalhadores-usuarios a consumidores-usuarios, estabelecendo e administrando as regras
- incluindo custos e ganhos - dessa interacdo. Nesse sentido, estas empresas desenvolvem
mecanismos de transferéncia de riscos e custos ndo mais para outras empresas a elas
subordinadas, mas sim para o contingente de trabalhadores autonomos e sempre
disponiveis para o trabalho (Abilio, 2017).

Muitas sdo as categorias para essas novas formas de trabalho que sdo realizadas
através de plataformas digitais (Colombini, 2023): uberizagdo (Abilio, 2019), trabalho
on-demand ou just-in-time (De Stefano, 2016), plataformizagdo do trabalho (Van Doorrn,
2017) e o capitalismo de plataforma (Srnicek, 2017). O trabalho por plataformas ¢ um
campo vasto ¢ heterogéneo de atividades laborais caracterizadas pela flexibilidade, tanto
do ponto de vista da irregularidade ou inconstancia, quanto do modelo de contratagao, ja
que, em regra, sao trabalhadores por conta propria, sem vinculo empregaticio formal. Em
geral, trabalhadores autonomos ‘sob demanda’, isto €, cuja jornada de trabalho varia de
acordo com o volume ¢ a frequéncia da demanda pelo servigo prestado.

De maneira descritiva, o modelo de negocio pode ser explicado na propriedade de
uma plataforma digital que oferece um determinado servigo (como os aplicativos de
transporte ou de entregas, por exemplo, Uber e I[Food) e permite a adesdo de
trabalhadores que se dispdem a ofertar o referido servigo. Uma caracteristica importante
dessa digitalizagdo ¢ o fato de que esses trabalhadores ndo sdo considerados funciondrios
da plataforma: a empresa se posiciona estrategicamente apenas como intermediadora
entre a oferta do servico e o consumidor, ndo gerando vinculo empregaticio com os
prestadores de servigo. Contudo, hd uma evidente relagdo de dependéncia desses
trabalhadores com respeito as plataformas, as quais, por sua vez, sdo capazes de controlar
0 processo e a organizacdo do trabalho (Made, 2023).

Em termos de mensuragao desses trabalhadores, inicialmente, desde 2016 nos
paises centrais tem havido um grande numero de iniciativas para estimar o numero de
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estatisticos nacionais?. Ao debrucarmos o olhar sobre o Brasil, o modulo ‘Teletrabalho e
Trabalho por Meio de Plataformas Digitais’ da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua) ¢ inédito. Foi instaurado a partir de 2022 por
meio de Acordo de Cooperagdo Técnica com a Universidade Estadual de Campinas -
Unicamp e o Ministério Publico do Trabalho — MPT, sendo importante para mensurar a
quantidade de trabalhadores, rendimento e jornada de trabalho, além de entender qual a
categoria de trabalho que essas pessoas estdo inseridas. A partir desses dados, em 2022,
o Brasil tinha 1,5 milhdo de pessoas que trabalhavam por meio de plataformas digitais e
aplicativos de servicos, o equivalente a 1,7% da populagdo ocupada no setor privado
(IBGE, 2023).

Nesse sentido, ¢ importante destacar que a instauragdo destes trabalhos
plataformizados ¢ contexto-dependente. O Brasil sempre foi um pais marcado pela
informalizag@o e os chamados ‘trabalhos de bico’. Além disso, a expansdo do trabalho
por plataformas foi potencializado primeiramente pelo contexto da reforma trabalhista de
2017 e, em seguida, pela pandemia do Covid-19. Ou seja, temos a inser¢ao da uberiza¢do
no centro da regulagdo: a previsao do trabalho intermitente, clara figura do fenomeno do
trabalho por plataformas, dentro da CLT (Carelli, 2022). Aliado a isso, o cenario
pandémico de lockdown, que culminou em desemprego e na busca desses trabalhos como
alternativa, além da expansao do uso desses servigos por parte dos consumidores.

E possivel compreender essa dindmica de trabalho como um novo estagio da
exploragdo e precarizacdo do trabalho, que traz mudangas qualitativas ao trabalhador, a
configuracdo das empresas, assim como as formas de controle, gerenciamento e
expropriagao do trabalho (Abilio, 2017). O trabalho plataformizado esta inserido em um
contexto maior de reestruturagao produtiva e novas formas de precarizagao do trabalho.
A partir de profundas mudangas que o capitalismo mundial passou e vem passando desde
os anos 1980 - financeirizacdo da economia, neoliberalismo, reestruturagao produtiva em
escala global — elementos da classe trabalhadora também foram transformados. Ou seja,
desta nova fabrica e nova empresa que aflora no final do século XX e inicio do século
XXI, um novo ‘tipo’ de classe trabalhadora vai ser requerido (Antunes, 2018).

Estes novos trabalhadores estdo hoje cada vez mais integrados pelas cadeias
produtivas globais e inseridos no universo informacional-digital. E nesse sentido que as

novas formas de produ¢do do capitalismo contemporaneo estdo diretamente atreladas as
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novas formas de trabalho: novas modalidades de trabalho informal, intermitente,
precarizado, ‘flexivel’. Este novo desenho da classe trabalhadora envolve, portanto, uma
precarizacao estrutural do trabalho em escala global.

Nesse sentido, ¢ preciso tomar consciéncia de que a precarizagdo do trabalho
sempre existiu dentro do sistema capitalista, ndo enquanto exce¢do, mas como regra,
sendo uma das facetas e engrenagens deste modo de produgdo. Dessa forma, a
precarizacao do trabalho ndo ¢ entendida aqui como um fendmeno inédito do capitalismo
contemporaneo, mas sim como um padrao do capitalismo. Quando nos debrugamos sobre
os chamados ‘anos dourados’ do capitalismo do poés II Guerra nos paises centrais,
marcado pela predominancia do trabalho fordista — estavel, sindicalizado e com aparato
social estatal — estamos tratando de um periodo de excecdo na histéria. Portanto, o
momento presente ndo € o real desvio.

Entdo, o que ¢ especifico e o que ¢ novo no mundo do trabalho na atualidade? No
capitalismo contemporaneo temos a emergéncia de novas formas de trabalho e de
precarizagdo muito atreladas as inovagdes tecnologicas e ao panorama de reestruturagao
produtiva e novas formas de acumulagao, extremamente financeirizadas. De acordo com
Antunes (2011), as mudancas na reestruturagdo produtiva impactam o modo de producao
e acumulagdo de capital, nas relagdes laborais e na dinamica politica e sindical dos
trabalhadores. Essas transformacdes afetaram, de forma significativa, a ‘classe que vive
do trabalho’, de forma que esta foi a mais afetada pelos reflexos da crise. Para assegurar
os niveis de acumulacdo, foi necessario reestruturar o capital no sentido da
‘flexibilizagdo’ da atividade produtiva. Essa flexibilizacdo do sistema produtivo foi
acompanhada pela flexibilizagao dos trabalhadores: em linhas gerais, resultou em redugao
de postos de trabalho, ampliagdo das horas extras, trabalhadores temporarios ou
subcontratacdo (Antunes, 2011).

Tem-se, portanto, o esgotamento das bases do trabalho fordista — estavel,
sindicalizado e com aparato social estatal — e um forte movimento na dire¢do de uma nova
regulacdo dita ‘flexivel’ do trabalho. Ou seja, uma estruturagdo de novas regulagdes em
prol do capital. Desta forma, novas formas de trabalho sdo propagadas a partir de um
movimento neoliberal desde os anos 1980 - o0 ‘novo trabalhador’ dentro dos processos de
tensdes entre as classes (Dardot; Laval, 2016). Através destas mudangas profundas do
capitalismo um novo tipo de classe trabalhadora vai se constituir e se moldar. A
transformagao perpassa pela decaida daquele tipo de trabalhador que, nos paises centrais,

perdurou durante os anos pos-guerra, € a promog¢ao do trabalhador ‘autogerido’. Nesse



sentido, essas novas formas de trabalho sdo um produto da forma de acumulacdo

contemporanea, extremamente financeirizada.

Como ja afirmado, o trabalho precario é intrinseco ao modo de producéo
capitalista. Este segmento de trabalhadores que estdo em permanente transito entre a
possibilidade da exclusdo socioecondmica e o aprofundamento da exploragéo econémica
(Braga, 2012) é uma das engrenagens do sistema capitalista. Resgatando o conceito
marxista de exército industrial de reserva, “[...] a acumulagao capitalista sempre produz,
e na proporc¢ao de sua energia e de sua extensdo, uma populacao trabalhadora supérflua
relativamente, isto €, que ultrapassa as necessidades médias da expansdo do capital,
tornando-se, desse modo, excedente” (Marx, [1867]1989, p. 731).

Ao longo dos anos, conforme o0 modo de producdo capitalista se reproduz, tém-se
diferentes formas de geracdo do exército industrial de reserva, sendo esta uma categoria
historicamente construida. Portanto, a relag@o desta superpopulag@o relativa com a classe
trabalhadora regulada ¢ interna a dindmica de acumulagao e reproducao do capital, além
de serem categorias sociais historicamente constituidas, tendo suas formas e
especificidades atreladas ao momento histérico (Colombini, 2020).

A formagao do exército industrial de reserva € intrinseca ao capitalismo na medida
em que forga os salarios a0 minimo possivel para mercantilizar a mao de obra, visto que
o medo do desemprego faz com que essa camada da sociedade esteja disposta a aceitar
salarios baixos e condi¢des de trabalho precarizadas. Esta questdao faz com que a formagao
e ampliacdo do exército industrial de reserva ndo seja apenas um mero resultado do
incremento de novas tecnologias, mas em grande parte um produto da tensdo entre
classes. Ou seja, a exclusao de parte dos trabalhadores dos circuitos produtivos formais e
a pressdo para a precarizagdo das formas de trabalho ¢ um processo social derivado da
reproducao do modo de produgdo capitalista (Trindade, 2017).

Por isso, a importincia de compreender quais sdo as particularidades da
precarizacdo do trabalho dentro de cada momento historico, assim como das diferentes
regides e grupos sociais. Nesse sentido, pensar o trabalho precarizado — informal,
desregulado, ‘flexivel’ e ndo sindicalizado — como um fendmeno originado apenas a partir
dos anos de 1970 é ter uma visdo eurocéntrica, masculinizada e branca da realidade
(Colombini, 2020).

Portanto, estes processos ndo sdo homogéneos. Os paises centrais e paises

‘periféricos’ possuem suas respectivas especificidades no que tange a mudangas no



modelo de acumulagdo e a mudangas no mundo do trabalho. Nao ¢ o objetivo do presente
trabalho adentrar no estudo pormenorizado da precarizagdo do trabalho e dos trabalhos
plataformizados no Brasil ou na América Latina. Mas ¢ importante destacar que essas
dindmicas e processos sdo diferenciados ao longo do globo.

A dindmica atual do mundo do trabalho estd transformando as economias
consideradas 'informais' ou 'periféricas’. Novamente tratando do Brasil, e, de maneira
mais ampla na América Latina, a aplicacdo rigorosa de categorias académicas
hegemonicas (com base em uma perspectiva eurocéntrica do trabalho formal fordista) ndo
¢ completamente vidvel ou certeira. Nessas regides, o trabalho informal, assim como
diversas formas de subsisténcia das populagdes marginalizadas, sempre coexistiu com o
trabalho assalariado fabril. No entanto, ¢ perceptivel uma mudanga no padrdao do
emprego.

Em suma, de maneira generalizada pelo globo, tem-se as bases para o trabalho
plataformizado: um processo iniciado nos anos 1970, a partir de uma crise profunda do
sistema capitalista, em que se desenvolveu uma reorganizagdo produtiva muito ampla,
que desencadeou um alto processo de avango tecnologico para tentar recuperar os indices
de valorizagdo de crescimento capitalista. Com a crise de 2008/2009, que intensificou o
processo de crise aberto na década de 1970, tivemos um direcionamento das grandes
plataformas digitais e grandes empresas: o trabalho sera cada vez mais informal, flexivel
e desvinculado dos aparatos de protecdo social. Esses individuos ndo sdo mais vistos e
tratados como trabalhadores, mas empreendedores que prestardo servicos para uma
empresa que fornece tecnologia.

Temos aqui uma sucessao de falsificagdes: ingressa-se numa plataforma, mascara-
se a condicdo de assalariamento, inventa-se uma mistificacdo denominada
‘empreendedorismo’, cria-se um imaginario de que aquele trabalhador ¢ auténomo, ele
arca com os custos do seu trabalho e por ser definido como ‘empreendedor’ e ele ndo tem
nenhum direito do trabalho. Trata-se da total mercantilizacdao da condi¢ao de vida desse
trabalhador na medida em que observamos ocorrer a transformacao de suas posses, tempo

e contatos em fontes de capitalizacao.

Secio 2: a ideologia do empreendedorismo



No cenario de flexibilizagdo do trabalho, ado¢do de politicas neoliberais e
crescente desemprego, a concepcao de empreendedorismo estd adquirindo novos usos e
significados politicos (Abilio, 2019). O trabalhador inserido nos trabalhos
plataformizados sob demanda ¢ recorrentemente associado a figura do empreendedor, sob
o pretexto de que o trabalhador é seu ‘proprio chefe’. Entretanto, fundamentalmente,
trata-se de uma confusao entre a figura do trabalhador e a do empresario (idem). Confusao
esta que nao ¢ arbitraria, mas que tem um proposito ideologico e que obscurece a relagao
entre capital e trabalho. Faz-se necessario, portanto, entender brevemente o
desenvolvimento historico do conceito do empreendedorismo e sua funcionalidade ao

capital.

Semanticamente, o empreendedor pode ser entendido como aquele individuo que
se encarrega de fazer algo ou que faz alguma construcdo (Boava & Macedo, 2009;
Hoselitz, 1951; Vale, 2014). Foi em 1770 que o termo foi pela primeira vez utilizado para
se referir a alguém que controla uma empresa (Vale, 2014), e, de acordo com Landstrom
et al. (2012), o conceito ganhou importancia com a emergéncia dos mercados capitalistas

e com a evolugao das fabricas e manufaturas.

O conceito de empreendedorismo ndo € um consenso e também nao ¢ estatico. Ele
reflete e € ressignificado através das transformacdes sociais decorridas ao longo do tempo.
Nos atendo ao escopo deste trabalho e refletindo sobre o conceito no capitalismo
contemporaneo, desde a década de 1970, o empreendedorismo tornou-se central nos
estudos de gestao, sendo promovido como solugdo para a crise do desemprego. Nessa
perspectiva, o desemprego ¢ interpretado ndo como um problema social, mas como
resultado da incapacidade do individuo de se adaptar as organizacdes (Gaulejac, 2007).
Ou seja, ¢ possivel enxergar o conceito (e a ideologia) do empreendedorismo como uma

resposta estratégica no contexto de crise e desemprego estrutural.

Medeiros e Lima (2023) debatem sobre o conceito de empreendedorismo atrelado
a visdo de ideologia empreendedora. Essa ideologia empreendedora tem uma génese
histérica caracteristica. Diante do cenario de desarticulacao do aparato institucional no
ultimo meio século — flexibilizagdo das leis trabalhistas, enfraquecimento dos sindicatos,
sucateamento dos bens publicos — uma agenda politica passou a ser implementada, no
sentido de que a estagnacdo econdmica poderia ser combatida por meio da flexibilizagao
das relacdes de producdo e da circulagdo de bens e servicos. As chamadas falhas de

mercado, intrinsecas ao funcionamento do capitalismo eram recorrentemente apontadas



como responsaveis pelo desemprego e desigualdade social. E sob esse cenario que a

ideologia empreendedora ¢ disseminada.

O pensamento econdmico da escola austriaca de Von Mises e Hayek ¢ difundida
sob a palavra de ordem da responsabilidade individual. Tem-se a imposi¢ao das nocdes
de autorregulacdo do mercado, de uma maquina econdémica que tende ao equilibrio e, o
que nos importa enfatizar, o “entrepreneurship como o principio de conduta

potencialmente universal mais essencial & ordem capitalista” (Dardot; Laval, p.134).

Entretanto, como apontado na primeira se¢ao do presente trabalho, na pratica tem-
se um cenario de queda dos salarios, aumento do desemprego e a expansao massiva da
precarizacdo do trabalho e condi¢des de vida degradadas. Nesse sentido, “um cotidiano
de barbarie, que fratura relagdes pessoais ¢ mecanismos de solidariedade coletiva, por
outro lado favorece ainda mais as ideias que motivam uma pratica de reacao individual

contra pessoas e condi¢des hostis” (Medeiros; Lima, 2023, p.10).

Neste contexto de énfase no individualismo, a precariedade ¢ apresentada como
liberdade, respaldada pela ideologia neoliberal. A empregabilidade ¢ associada a
flexibilizagao das relagdes de trabalho, apresentada como uma conquista do trabalhador.
Gradualmente, o comportamento empreendedor torna-se o padrao, refletindo a ideia de
que a prosperidade depende da capacidade de criar e aproveitar oportunidades, alinhado

com as mudangas do neoliberalismo (idem).

A exaltacdo da ideologia empreendedora pode ser explicada, portanto, pela sua
funcionalidade no contexto de desemprego estrutural e da necessidade de manutengado da
hegemonia burguesa. E primordial apontar para a construgdo ideoldgica por tras desse
movimento, em que o empreendedor € visto como uma “terceira classe”, uma vez que o
individuo empreendedor ndo seria nem trabalhador, nem capitalista, obscurecendo entio
a relagdo de classes (Valentim; Peruzzo, 2017). Nos atentando ao carater complexo do
mundo do trabalho hoje, e das relagdes sociais em que se inserem os trabalhos por
plataformas digitais, a flexibilizacdo das relagdes de trabalho cria uma ilusdo de

independéncia do trabalhador e da auséncia de subordinagdo do trabalho ao capital.

E nesse sentido que os pequenos empreendedores, os microempreendedores
individuais, por exemplo, apesar de assumirem caracteristicas e funcdes
proprias ao individuo capitalista (ter autonomia sobre a producdo, ser
proprietario dos meios de produgio, ter empregados, etc.) ndo sdo, sob o ponto
de vista marxista, capitalistas, mas fazem parte da classe trabalhadora, uma vez
que no processo de acumulagdo sua produgdo ¢ subordinada/expropriada pelo
grande capital (Valentim; Peruzzo, 2017, p. 120).
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Tem-se, dessa forma, um apagamento da relacdo de classe e obscurecimento da
subordinacdo do trabalho ao capital. Nesse sentido, a ideologia empreendedora é
extremamente poderosa e danosa para a classe trabalhadora. Ela oferece justificativas
diversas e convence através de um discurso vago, tendo sua massificacao no discurso pro-
mercado que gera uma valorizagao positiva do termo. O empreendedorismo emerge como
a ideologia para lidar com a crise prolongada do capitalismo, permitindo que aqueles que
representam os interesses do capital incorporem o fracasso social a psicologia coletiva,
invertendo o sentido da crise. Assim, o empreendedorismo se torna um mecanismo de
controle social interno, voluntério e invisivel para a classe trabalhadora num contexto de

crise generalizada (Medeiros; Lima, 2023).

Como discutem Medeiros e Lima (2023), no contexto do trabalho plataformizado,

no plano subjetivo,

[...] a uberizago exige uma consciéncia da degradacgio pessoal como impulso
para a dedicacdo desmedida e incondicional ao trabalho. Para a formagao dessa
consciéncia colaboram os temores concretos de caréncia material, mas também
a crenca de que ¢ possivel prosperar pelo desenvolvimento individual e pela
autoexploragdo. A responsabilidade pelo fracasso deixa de ser projetada a uma
instancia supraindividual (o Estado ou, numa visdo mais antiga, o mercado) e
passa a ser langada para a propria capacidade (p.14).

Sec¢do 3: a logica do autogerenciamento e o individuo empreendedor de si mesmo

A partir do que foi exposto a respeito do entendimento do trabalho por plataformas
dentro de um contexto e um movimento de intensa precarizagao do trabalho e da ascensao
da ideologia do empreendedorismo na sociedade capitalista, podemos aprofundar a
discussdo para entender como funciona a logica individualista da figura do empreendedor
de si e do autogerenciamento. Logica esta que, no caminho contrario a leituras mais rasas
ou desatentas do fendmeno, ndo estd designada simplesmente ao campo individual do
trabalhador. As especificidades concretas da relagdo de trabalho capitalista no campo dos
trabalhos plataformizados ficam ocultadas das analises em decorréncia de um
reducionismo dos processos sociais a sua mera aparéncia de transagdes de mercado
(Colombini, 2023). O que buscamos discutir na presente se¢do €, dentro do universo dos
trabalhos por plataformas, a dindmica da subjetivacdo do individuo enquanto
empreendedor de si mesmo através do estudo de novas formas concretas da constituicdo

social do exército de reserva, argumento trabalhado por Colombini (2023).
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O conceito marxista de exército industrial de reserva foi abordado na primeira
secdo do presente trabalho. Podemos retomar o conceito trazendo a nogdo de que a
formacao desse exército de reserva — a constituicado de uma massa de trabalhadores que
necessita vender sua forca de trabalho, mas que ndo encontra compradores - ¢ um
movimento necessario ao processo de acumulagdo capitalista. Entretanto, seria erroneo

pensar a constitui¢do desse exército de reserva de maneira estatica e ahistorica.

Sendo a constitui¢@o social capitalista um processo em aberto com diferentes
particularidades historicas, a formagdo do exército industrial de reserva
também ndo deve ser compreendida como algo fixo. Ao contrdrio de um
processo estatico, a formagdo da superpopulacdo relativa deve ser entendida
dentro das caracteristicas de cada forma concreta de produg@o nos diferentes
momentos historicos do capitalismo (Colombini, 2023, p.15).

Dessa maneira, pensando na realidade atual concreta dos trabalhadores que estao
inseridos nos trabalhos por plataformas digitais, estes vivem em um contexto de maxima
flexibilidade que se configura o trabalho sob demanda. O limite entre o que ¢ emprego e
o que ¢ desemprego nao ¢ tao nitido. Ou seja, a flexibilidade do trabalho e as novas formas
de contrato fazem com que o trabalhador tenha que se colocar em uma dindmica de
autogerenciamento, ndo havendo uma separacdo clara entre o tempo em que se estd no
trabalho e fora dele. Em outras palavras, o trabalhador esta em constante mudanca entre
trabalhador ativo e trabalhador enquanto exército de reserva. E possivel afirmar, portanto,
que no cenario do trabalho plataformizado, a formacao do exército industrial de reserva
¢ muito mais fluida, e as proprias diferenciacdes entre ativo e reserva se misturam
(Colombini, 2023).

De maneira geral na sociedade capitalista, a formacdo do exército industrial de
reserva ¢ primordial para forcar os individuos a venderem sua forca de trabalho a salérios
cada vez mais baixos e para a criacdo da uma massa de sujeitos disposta a inserir-se
imediatamente nos processos produtivos de maneira competitiva. Encarando a concretude
do contexto dos trabalhos plataformizados, a propria configuracdo desse trabalho sob
demanda internaliza a formagdo de um excedente de trabalhadores, que s@o inseridos no
processo produtivo com um grau ainda maior de intensidade competitiva (Colombini,
2023).

Debrugando-se sobre a dinamica do trabalho sob demanda das plataformas
digitais, tem-se um movimento de autogerenciamento do tempo de trabalho, que pode ser
encarado como uma nova forma de mecanismo de dominagdo do capital, através da
subjetivacao do individuo capitalista em empreendedor de si mesmo. Sao trabalhadores

que, desamparados dos sistemas de protecdo social e trabalhista declinantes, ndo so
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devem responsabilizar-se individualmente pela compra dos meios de producdo e outros
encargos sociais, como também ndo dispdoem de direitos trabalhistas basicos. O
trabalhador ‘just-in-time’ emerge como um empreendedor de si mesmo, determinando
seu proprio horario, local de trabalho, instrumentos e estratégias. Assiste-se, hoje em dia,
a um processo de legitimagdo social e cientifica da precariedade, por vezes avaliada de
forma positiva e, em outras, apresentada como inelutdvel, fatal, quase ‘natural’.

Sob as aparentes benesses do discurso do empreendedorismo e da flexibilidade,
esconde-se o dominio das plataformas digitais e as mazelas sobre a classe trabalhadora.
No cendrio do capitalismo financeirizado, o trabalho passa a ser um ativo, e dessa forma,
o individuo trabalhador passa a ter seu futuro objetificado sob a maxima de ‘tempo ¢
dinheiro’. Forma-se, entdo, um cendrio aparentemente contraditorio: poucas vezes o
trabalho foi tdo estritamente controlado (agora pela via informacional-digital), enquanto
o discurso apologético ndo para de propagandear as benesses do trabalho auténomo, livre,
do empreendedorismo etc. (Antunes; Filgueiras, 2020).

Dardot e Laval (2016) foram precursores para a compreensao do debate sobre o
individuo enquanto empreendedor de si. Estes autores definem essa dindmica como novos
modos de subjetivacdo fabricados por uma racionalidade neoliberal que culmina na
formac¢ao do que denominam ‘sujeito empresarial’, ‘sujeito neoliberal’ ou ‘neossujeito’.
A racionalidade neoliberal destréi regras, institui¢cdes e direitos para produzir certas
formas de viver e de se relacionar com os outros e, por meio disso, fabricar um novo
sujeito. Dessa forma, a racionalidade neoliberal, derivada do novo ethos capitalista,
baseia-se em dois fundamentos principais: a competi¢do disseminada, que converte
individuos em empresarios de si mesmos, capazes de adotar valores mercantis; ¢ a
universalizacdo da transforma¢do de meios em objetivos, realizada pelo gerenciamento,
cuja linguagem gerencial converte as pessoas em simples instrumentos produtivos € os
resultados financeiros em fins.

Os autores descrevem uma transformacgao nas formas de comportamento, onde o
sujeito passa a se conduzir efetivamente como uma entidade em competicao, sendo,
portanto, necessario maximizar seus resultados, assumir riscos e responsabilizar-se
integralmente por possiveis fracassos. Essa perspectiva implica na substitui¢do do
contrato salarial por uma rela¢ao contratual entre 'empresas de si mesmo’.

Nesse contexto, o termo 'empresa’ ndo ¢ apenas uma metafora simples, pois toda
a atividade do individuo ¢ concebida como um processo de valorizagdo do eu. A ideia de

'empresa de si mesmo' pressupoe a "integragao da vida pessoal e profissional", uma gestao
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familiar do portfolio de atividades e uma mudanga na relagdo com o tempo, que nao ¢é
mais determinada pelo contrato salarial, mas pelos projetos realizados com diversos
empregadores (Dardot; Laval, 2016).

Abilio (2019) trata da reinterpretacdo da ideia de empreendedorismo como
autogerenciamento subordinado, ja que ¢ atribuido ao trabalhador o gerenciamento de si
sob a regéncia de regras que precarizam e informalizam cada vez mais o mundo do
trabalho. Essa reinterpretacao também permite reduzir a importancia de uma subjetivacao
neoliberal centralizada na internalizagdo da competicdo em diversas areas da vida
(Dardot; Laval, 2016). O foco, portanto, muda para as formas contemporaneas de gestao
do trabalho, influenciadas pela constante ameaca de exclusao e selecao, transferindo parte
do gerenciamento para o proprio trabalhador. No entanto, esse gerenciamento permanece
totalmente subordinado. Em outras palavras, a compreensdao dos modos contemporaneos
de subjetivacdo desloca-se da figura do individuo-empresa para destacar os meios de
subordinag¢do e controle do trabalho.

Dessa forma, Abilio (2019) traz um foco maior nas ‘estratégias pessoais de
sobrevivéncia’ que sdao incorporadas na propria gestdo dos trabalhos através das

plataformas digitais.

[...] o deslocamento para o autogerenciamento subordinado deixa mais
evidente que o que estd em jogo € a terceirizagdo de parte do gerenciamento
do trabalho para o proprio trabalhador, um gerenciamento subordinado. Suas
estratégias de sobrevivéncia, sua administragdo do proprio tempo, seu
conhecimento sdo apropriados privadamente como fatores da execugdo de seu
trabalho e de sua produtividade (Abilio, 2019, p.5).

O trabalhador, portanto, se torna responsavel pela gestdo da sua propria
reproducdo social. Paralelamente, desenvolvem-se meios técnico-politicos mais
eficientes e informalizados para a utilizagdao da forca de trabalho. As garantias e limites
previamente estabelecidos e regulamentados socialmente, que tradicionalmente
influenciavam aspectos como tempo de trabalho, saldrio, saude e seguranga, estdo
cedendo espacgo para uma gestdo individualizada da sobrevivéncia. Esse fendmeno se

manifesta contemporaneamente como a figura do empreendedorismo de si (Abilio, 2019).

Conclusoes
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Apesar da dificuldade de categorizagao dentro das discussdes acerca dos trabalhos
por plataformas digitais, tem-se um sentido de unidade nos processos sociais que
envolvem esses trabalhadores. Processos estes que muitas vezes ficam ofuscados pela

ideologia neoliberal do empreendedorismo.

O trabalho por plataformas tem raiz historica no processo de precarizacdo do
trabalho, e ¢ de suma importancia entendé-la para desmistificar certos entendimentos. A
crise do sistema capitalista iniciada na década de 1970 foi essencial para o fio condutor
deste trabalho em dois sentidos: primeiro, para a contextualizacdo historica do
esgotamento das bases do trabalho fordista e a ascensdo de novas regulacdes do trabalho
em prol do capital; por outro lado, para o entendimento da difusdo do pensamento

neoliberal e da consequente defesa da ideologia empreendedora.

O trabalho plataformizado, portanto, se prolifera sob as bases do discurso em
empreendedorismo, em que a figura do trabalhador e a figura do empresario se
confundem. Essa ‘confusao’, no entanto, mascara a relagao de classe entre trabalhador e
capitalista. Os trabalhos mediados por plataformas digitais sdo formados por proletarios
submetidos ao controle e dominio do capital, que sdo as empresas destas plataformas.
Nesse sentido, estas formas de contratacdo mascaram e negam a condi¢do de

assalariamento (Filgueiras; Antunes, 2020).

O empreendedorismo ¢ exemplar: trata-se frequentemente de uma forma oculta
de trabalho assalariado, apresentada como “trabalho autonomo”. E essa
mistificagdo encontra base social, uma vez que o/a “empreendedor/a” se
imagina, por um lado, como proprietario/a de si-mesmo, enquanto em sua
concretude e efetividade se converte em proletario/a de si-proprio (Filgueiras;
Antunes, 2020, p.40).

Essa dinamica de autogerenciamento se relaciona diretamente com as novas
formas concretas de constitui¢do do exército de reserva. Na configuracdo do trabalho sob
demanda através o controle das plataformas digitais ndo ha uma separagao clara entre o
trabalhador ativo € o na reserva. Ao final de cada servigo, o trabalhador se encontra
novamente a procura do emprego. Em termos ilustrativos, um motorista da empresa Uber
liga seu celular e encontra uma corrida a ser realizada. No momento entre buscar o
passageiro e deixa-lo no destino, ele ¢ um trabalhador ativo. Quando a corrida termina e
ele precisa novamente aguardar por uma nova demanda, ele estd na camada sobressalente
de trabalhadores na reserva. Todo esse processo ¢ extremamente dindmico e fluido. O
conceito marxista de exército industrial de reserva, portanto, deve ser entendido a partir

da concretude do momento histdrico (Colombini, 2023).
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Além da conceituagdo do trabalho plataformizado/uberizado ser um debate, o
entendimento acerca da subjetiva¢ao do individuo enquanto empreendedor de si também
esta em discussdao. Foram tratados no presente artigo duas abordagens para o
entendimento desse movimento: o enfoque trazido por Dardot e Laval (2016) da
racionalidade neoliberal e a fabricacdo do sujeito que internaliza o espirito capitalista da
competicao e o enfoque trazido por Abilio (2019), para as formas contemporaneas de
gestao do trabalho que, tecidas pela ameacga permanente de exclusao e selecao, transferem
parte do gerenciamento para o proprio trabalhador (um gerenciamento que estd, no

entanto, inteiramente subordinado).
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